Zastupnik u osiguranju
Pripremna skripta za ispit kod HANFE

MMag. Vinko Vukadin

EXPOSEE

[Pripremni materijali za polaganje ispita. Samo zu pripremni tecaj!



Kratki savjeti za polaganje ispita

[spit koji provodi HANFA je dodatna kvalifikacija u poslovnom Zivotu i svakako ga treba
shvatiti jako ozbiljno. Da biste ga uspjeSno polozili drZite se nekoliko osnovnih pravila.

* Ispitje napismeno i zbog toga je vazna koncentracija na sam dan ispita. Zato prije
ispita ne konzumirajte alkohol, naspavajte se, a na sam dan ispita budite Sto bolje
volje, osmijeh, vic, bez straha.

e (ilj ispita nije da postanete najveci stru¢njak, nego da polozite ispit. Zato se ne
upustajte u duge rasprave o smislu ili besmislu nekih zakonskih odredbi, nego ih
pokusajte kratkorocno usvojiti.

* Multiple choice ispiti se samo na prvi pogled ¢ine lakSima, zbog ponudenih
rjeSenja. Glavna ,kvaka“leZi u razumjevanju pitanja. Pitanja su ponekada
postavljena zavodljivo i dobro ih proucite prije nego se odlucite za jedan od
ponudenih odgovora.

* Smijete dati 16 (trenutno stanje) krivih odgovora. Nema dakle potrebe da se
bojite. Nemate nikakve koristi ako ste skoro sve znali, ali ste zbog
dekoncentracije i nepozornosti jedno od najlaksih pitanja krivo odgovorili, a taj
odgovor je bio 17. netoc¢ni.

* Svaka dva dana nakon seminara ponovite gradivo da biste na sam dan ispita bili
maksimalno pripremljeni. Prije samog ispita ponovite uvece i stavite priru¢nik
ispod jastuka. ©

¢ Zavrijeme samog ispita se drZite sljedeceg postupka:
* 1.Korak - prelistajte sva pitanje bez ¢itanja!!!!
e 2.Korak - procitajte sva pitanja bez odgovoranja

* 3. Korak - dajte odgovore samo na ona pitanja za koja ste sigurni da ih znate.
Prije odluke joS jednom procitajte pitanje. Ne zaustavljajte se na onim pitanjima
za koja niste sigurni - ona bi Vas mogla samo blokirati.

* 4. Korak -razmislite o moguéim odgovorima i odlucite sukladno logici osiguranja
koju smo radili na pripremnom seminaru.

* 5. Korak - ostalo Vam je 20 pitanja na koja ne znate odgovor. Nemate pojmal!! ;)
Koristite Freudovu metodu!! ©

* Vjerujte u nesvjesno znanje koje imate, budite pozitivni i zapamtite da niste na
ispitu na kojem se gubi glava.

Puno uspjeha i osmijeha prije i nakon ispita Vam Zeli

MMag. Vinko Vukadin
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Zakon o obveznim odnosima
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Odsjek 27 Zakona o obveznim odnosima govori o materiji
osiguranja!! 1.1.2006.
Ugovoro o osiguranju je obvezni pravni posao izmedu dviju strana | Odsjek 27

ugovora:

- osiguratelja — koji se obvezuje isplatiti osigurninu osiguraniku ili Ugovor  je  pravna

korisniku osiguranja ako nastane osigurani slucaj i obveza

- ugovaratelja osiguranja — koji se obvezuje da ce upladivati
remij .
premie Dvije strane ugovora

Osigurani slucaj

Osiguranti slucaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom. . . .
& J) gaca p & Ugovaratelj osiguranja

Rizik koji je obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti: & osiguratelj

*  bududi,
* neizvjestan 1 Rizik je ono Sto bi se
* nezavisan od iskljucive volje ugovaratelja osiguranja ili | moglo dogoditi

osiguranika.

Razlikuj!
- Rizik je opéenita definicja necega Sto bi se moglo dogoditi i od Eega se moZemo osigurati
- Osigurani rizik je rizik koji je obuhvac¢en ugovorom o osiguranju

- Osigurani slucaj nastaje kad se realizira osigurani rizik, a osiguranje je obvezno platiti

Osigurnina
je gornja granica obveze osiguratelja. Osigurnina = gornja

Ugovor o osiguranju je niStetan ako je u trenutku njegova sklapanja veé | granica obveze
nastao osigurani slucaj, ili je taj bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da ée

nastupiti, ili je ve¢ tada bila prestala moguénost da on nastane. Ako se rizik vec
Ali ako je ugovoreno da ¢e osiguranjem biti obuhvadeno odredeno | dogodio  onda  je
razdoblje koje prethodi sklapanju ugovora, ugovor Ce biti niStetan samo ako | ugovor nistetan = ne
je u trenutku njegova sklapanja zainteresiranoj strani bilo poznato da se | vrijedi!!

osigurani slucaj ve¢ dogodio, odnosno da je ve¢ tada bila otpala moguénost

da se on dogodi.
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Odredbe odsjeka 27. se ne primjenjuju na:
- pomorska osiguranja, a ni na druga osiguranja na koja se
primjenjuju pravila o pomorskom osiguranju, kao ni na osiguranja
u
- zraCnom prometu,
- osiguranja trazbina te na
- odnose iz reosiguranja.
Odstupanje od odredaba ovoga odsjeka dopusteno je samo ako je u

nedvojbenom interesu osiguranika.

Ugovor o osiguranju sklapaju ugovaratelj osiguranja i osiguratel]
(osiguravajuce drustvo), a sklopljen je kad je ponuda o osiguranju
prihvaéena.

O sklopljenom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez odgadanja
ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu i potpisanu policu
osiguranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list pokrica i sl.).

Iznimno ugovor o osiguranju osoba sklopljen je kad strane potpiSu policu
osiguranja.

Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju veze
ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok,

- za vrijeme od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju,

- aako je potreban lije¢nicki pregled, onda za vrijeme od trideset

dana.

Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih
uvjeta za predloZeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor sklopljen.
U tom slucaju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda prispjela

osiguratelju.
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Z00 ne regulira:

pomorska, zracni

promet, trazbine i

reosiguranje

Odsjek 27. Je
minimalna zastita,

ispod nje nije moguce!

Ugovor je sklopljen
kad je prihvacena
ponuda.

Mogucée i potpisom

police. - IZNIMKA

Ponuda je pisana,
obvezuje osam dana,

odnosno 30.

Ako nije odbijena onda

se smatra da

je
prihvacena.
Polica nije vrijednosni

papir po zakonu!



Obvezni sastojci svake police po ZOO

* ugovorne strane,

* osigurana osoba, odnosno osigurana stvar ili drugi predmet

osiguranja,

* rizik obuhvacen osiguranjem,

* trajanje osiguranja i vrijeme pokriéa,

* iznos osiguranja ili da je osiguranje neograniceno,

* premija ili doprinos (ulog),

* nadnevak izdavanja police i

* potpisi ugovornih strana.

* napomena da su op¢i i posebni uvjeti sastvni dio ugovora
Dodatno u polici Zivotnog osiguranja moraju biti navedeni i sljedeci
podaci:

- Ime i prezime osobe koja se osigurava

- Datum rodenja osigurane osobe

- Dogadaj o kojem ovisi isplata (smrt ili doZivljenje)

Polica osiguranja moZe biti priviemeno zamijenjena listom pokrica ili

drugom ispravom o osiguranju u koju se unose bitni sastojci ugovora.

U slucaju neslaganja neke odredbe opcih ili posebnih uvjeta i neke
odredbe police primijenit ée se odredba police; u slucaju neslaganja neke
tiskane i strojem pisane odredbe primijenit e se pisana odredba, a u
slu€aju neslaganja ovih s rukopisnom odredbom, primijenit ée se

rukopisna odredba.

Prema sporazumu ugovornih strana polica moze glasiti na:
- ime odredene osobe,
- po naredbi,
- nadonositelja ili

- zaraCun koga se to tiCe.

Tko sklapa ugovor
Kogal/sto osiguravamo
Od cega

Na koji rok (10 g...) u
koje vrijeme (24 sata,

samo radno vrijeme)
Na koji iznos

Koliko ce placati
Kada je potpisano
Pozor: opéilposebni

uvjeti

Polica ZO ima jos tri

obvezna podatka!!!!

List pokrica =
Potvrda da je je
sklopljeno osiguranje —

privremeno!

Polica ZO ne moZe

glastiti na donositelja!
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Neke posebnosti kod sklapanja Ugovora o osiguranju

Uvjetima osiguranja mogu biti predvideni slucajevi u kojima ugovorni
odnos iz osiguranja nastaje samim placanjem premije.

Sklapanje ugovora u ime drugog bez ovlastenja

Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova ovlastenja,
odgovara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u Cije je ime ugovor

sklopljen ne odobri.

Zainteresirani moZe odobriti ugovor i nakon §to se dogodio osigurani
slucaj.

Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje premiju za

razdoblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja.

Ali ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez naloga koji je

obavijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i za racun drugoga.

Osiguranje za tudi racun ili za racun koga se tice

U slucaju osiguranja za tudi racun ili za racun koga se tice, obvezu
pla¢anja premije i ostale obveze iz ugovora duZan je ispuniti ugovaratelj
osiguranja, ali on ne moze ostvariti prava iz osiguranja, ¢ak i kad drZi
policu, bez pristanka osobe €iji je interes osiguran i kojoj ona pripadaju.
Ugovaratelj osiguranja nije duZan predati policu zainteresiranoj
osobi dok mu ne budu naknadene premije Sto ih je isplatio

osiguratelju, a i troskovi ugovora.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih traZbina iz
dugovane naknade, a i pravo zahtijevati njihovu isplatu neposredno od
osiguratelja. Osiguratelj moZe isticati svakom korisniku osiguranja za tudi
raun sve prigovore koje na temelju ugovora ima pravo prema

ugovaratelju osiguranja.

Zastupnici osiguranja

Kad osiguratelj ovlasti nekoga da ga zastupa, a ne odredi opseg njegovih
ovlastenja, zastupnik je ovlaSten u ime i za racun osiguratelja sklapati
ugovore o osiguranju, ugovarati izmjene ugovora ili produljenje njihova
vaZenja, izdati police osiguranja, napladivati premije i primati izjave
upucene osiguratelju. Ako je osiguratelj ograni¢io ovlaStenja svog
zastupnika, a to ugovaratelju osiguranja nije bilo poznato, smatra se kao

da ta ogranicenja nisu ni postojala.

MMag. Vinko Vukadin — ucinkovita skolovanja — prodaja, pregovori, retorika, tipologija kupaca, vodenje & tim,

posebni programi za osiguranje & banke — info@vinkovukadin.com; tel.: 00385 99 2879201

Moguce placanjem

premije (putno npr.)

Moguce sklopiti ugovor
u tude ime, ali uz
pristank.

Ako je bez pristanka
onda odgovra

ugovaratelj.

Ugovaratelj placa
premije i preuzima
obveze, a ne moZe

ostvariti prava.

Polica ne mora biti

izrucena

Ugovaratelj moZe traZiti
povrat premija i

troskova.

Osiguratelj moZe raditi

preko zastupnika.

Zastupnik mora imati

dozvolu HANFE.
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Duznost prijavljivanja rizika
Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja

ugovora sve okolnosti koje su znaCajne za ocjenu rizika, a koje su mu

poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

Namjerna netocna prijava ili presucivanje
Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio netocnu prijavu ili namjerno
presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da

je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj moZe zahtijevati poniStaj ugovora.

U slucaju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku 1. ovoga ¢lanka
osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti premije za razdoblje do dana
podnoSenja zahtjeva za poniStaj ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine

ako do toga dana nastupi osigurani slucaj.

Osigurateljevo pravo da zahtijeva poniStaj ugovora o osiguranju prestaje
ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili za
presucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim

pravom.

Ako je osiguranjem obuhvaceno viSe predmeta osiguranja, ugovor ostaje na
snazi za one predmete osiguranja na koje se ne odnosi namjerno dana

netocna prijava ili preSuéena okolnost ugovaratelja osiguranja.

Nenamjerna netocnost ili nepotpunost prijave

Ako je ugovaratelj osiguranja uc€inio netocnu prijavu ili je propustio dati
duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, osiguratelj moZe, po svom
izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za netoCnost ili nepotpunost
prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloZziti poveéanje premije razmjerno
povecanom riziku.

Ugovor u tom slucaju prestaje nakon isteka Cetrnaest dana otkad je
osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju osiguranja, a u
slucaju osigurateljeva prijedloga da se premija poveca, raskid nastupa po
samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od
Cetrnaest dana otkad ga je primio.

U slucaju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na
vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego S$to je utvrdena netocnost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije

postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru
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Svaki rizik i njegova
promjena se mora
prijaviti!
NAMJERNO
Kod namjerne netocne
prijave moZe doci do

raskida ugovora.

Osiguratelj mora u
roku od 3 mjeseca
nakon spoznaje o
namjernom
presucivanju
ugovaratelja

obavijestiti o raskidu

NENAMJERNO

Mjesec dana nakon
saznanja osiguratelj
moZe dati izjavu da

rsskida ugovor

14 dana kasnije
prestaje ugovor po

starim uvjetima.

Osiguratelj mora

vratiti viSak premije

Naknada Stete se
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izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema

stvarnom riziku.

Slucajevi u kojima se osiguratelj ne mozZe pozivati na netocnost ili
nepotpunost prijave

Osiguratelj kome su u trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a koje
je ugovaratelj osiguranja netocno prijavio ili preSutio, ne moZe se pozivati
na neto¢nost prijave ili presucivanje.

Isto vrijedi i u slucaju kad je osiguratelj saznao za te okolnosti za trajanja

osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovlastenjima.

Obveza pla¢anja premije
Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja, ali je osiguratel]

duZan primiti isplatu premije od svake osobe koja ima pravni interes da ona
bude placena.

Premija se placa u ugovorenim rokovima, a ako je treba platiti odjednom,
onda se placa prilikom sklapanja ugovora.

Mjesto placanja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima svoje
sjediSte, odnosno prebivaliSte, ako ugovorom nije odredeno neko drugo

mjesto.

Posljedice nepla¢anja premije

Ako je ugovoreno da se premija plada prilikom sklapanja ugovora, obveza
osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje iduéeg dana
od dana uplate premije.

Ako je ugovoreno da se premija pla¢a nakon sklapanja ugovora, obveza
osiguratelja da isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje od dana
odredenog u ugovoru kao dana pocetka osiguranja.

Ali ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja
ugovora ne plati do dospjelosti, niti to ucini koja druga zainteresirana
osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od
trideset dana otkad je ugovaratelju osiguranja uruceno preporuceno
pismo osiguratelja s obavijeS¢u o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok

ne moze isteci prije nego Sto protekne trideset dana od dospjelosti premije.

U svakom slu¢aju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako
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uskladuje sa stvarnim

rizikom.

Osiguratelj se ne moZe
uvijek pozivati na
nepoznavanje stvarnog

rizika.

Ugovaratelj placa
premiju

Osiguratelj mora
prihvatiti premiju od
svake osobe koja ima

interes

U rokovima ili

odjednom.

Placanje premije kod
sklapanja ugovora =
pravo na isplatu iduci
dan.

Placanje premije
nakon sklapanja =
pravo na isplatu nakon

pocetka ugovora.
Ugovor prestaje:
30 dana nakon

preporucene obavijesti
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premija ne bude plac¢ena u roku od godine dana od dospjelosti.

Odredbe ovoga clanka ne primjenjuju se na osiguranje Zivota i

osiguranje od nesretnog slucaja.

Prijava povecanja rizika
Ugovaratelj osiguranja duZan je, kad je u pitanju osiguranje imovine,

obavijestiti osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja mozZe biti
znacajna za ocjenu rizika, a kad je u pitanju osiguranje osoba, onda samo
ako je rizik poveéan zbog toga Sto je osigurana osoba promijenila

zanimanje.

On je duZan bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o povecanju rizika, ako
je rizik povecan nekim njegovim postupkom, a ako se povelanje rizika
dogodilo bez njegova sudjelovanja, duzan je obavijestiti ga u roku od

Cetrnaest dana otkad je za to saznao ili mogao saznati.

Ako je povecanje rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je
takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja, on moZe raskinuti

ugovor.

Ali ako je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz
vecu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja ugovora, on

moze ugovaratelju osiguranja predloziti novu stopu premije.

Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od
Cetrnaest dana od primitka prijedloga nove stope, ugovor prestaje po

samom zakonu.

Ali ugovor ostaje na snazi 1 osiguratelj se viSe ne moZe Koristiti
ovlastenjima da predlozi ugovaratelju osiguranja novu stopu premije ili da
raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovlastenja u roku od mjesec dana otkad
je na bilo koji nacin doznao za povecanje rizika, ili ako jo§ prije isteka toga
roka na neki nacin pokaZe da pristaje na produljenje ugovora (ako primi
premiju, isplati osigurninu za osigurani slu¢aj koji se dogodio nakon toga
poveéanja isl.).

Smanjenje rizika

U slucaju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje
rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati odgovarajue smanjenje
premije, raCunajuci od dana kad je o smanjenju obavijestio osiguratelja.

Ako osiguratelj ne pristane na smanjenje premije, ugovaratelj osiguranja

godinu dana po zakonu
nakon dospjelosti
Razlika ZO i

Imovina!!!

Imovina — povecanje
rizika je stvarno
povecanje rizika.
(preseljenje, ugradba

alarma itd.)

Kod 70 i osiguranja
od nezgode povecanje
rizika promjena

zanimanja.

Premija prati rizik!

Osiguratelj predlaZe

novu premiju.

Ako ugovaratelj ne
prihvati ugovor
prestaje nakon 14 dana

od prijedloga.

Smanjenje rizika
moguce i smanjenje
premije.
Ugovaratelj moze

rskinuti ugovor, ako
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moZe raskinuti ugovor.

Kad se osigurani sluc¢aj dogodi u meduvremenu

Ako se osigurani slucaj dogodi prije nego Sto je osiguratelj obavijeSten o
poveéanju rizika ili nakon $to je obavijeSten o poveanju rizika, ali prije
nego Sto je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s ugovarateljem
osiguranja o povecanju premije, osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu

placenih premija i premija koje bi trebalo platiti prema povecanom riziku.

Obveza obavjeséivanja o nastupanju osiguranog sluc¢aja
Osiguranik je duzan, osim u slucaju osiguranja Zivota, obavijestiti

osiguratelja o nastupanju osiguranog slucaja najdalje u roku od tri dana

otkad je to saznao.

Ako ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, duzan je naknaditi

osiguratelju Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

NisStetnost odredaba o gubitku prava
Nistetne su odredbe ugovora koje predvidaju gubitak prava na osigurninu,
ako osiguranik nakon nastupanja osiguranog sluca ja ne ispuni neku od

propisanih ili ugovorenih obveza.

osiguratelj ne smanji

premiju.

Osigurnina se
uskladuje sa stvarnim

rizikom

Steta se mora prijaviti

u roku od tri dana.

Ako se ne prijavi u
roku od tri dana ne
gubi se pravo na

isplatu.
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Isplata osigurnine
Kad se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duZzan isplatiti osigurninu

odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moZe biti dulji od
Cetrnaest dana, racunajuci otkad je osiguratelj dobio obavijest da se
osigurani slucaj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa
potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu
odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odstetnog

zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u
stavku 1. 1 2. ovoga ¢lanka, osiguratelj je duZan bez odgadanja isplatiti

iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, duguje
osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom

slu¢aju, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala.

Iskljucenje odgovornosti osiguratelja u slucaju namjere i prijevare
Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao osigurani
slu¢aj namjerno ili prijevarom, osiguratelj nije obvezan ni na kakva

davanja, a suprotna ugovorna odredba nema pravnog ucinka.

Prigovori osiguratelja

Protiv odStetnog zahtjeva osiguranika iz ugovora o osiguranju, kao i
zahtjeva koje druge osobe §to se na nj poziva, osiguratelj moZe istaknuti
prigovore koje ima u vezi s ugovorom prema osobi s kojom je sklopio
ugovor o osiguranju.

Ali u obveznom osiguranju od odgovornosti osiguratelj ne moZe protiv
odstetnog zahtjeva tre¢e osobe istaknuti prigovore koje bi mogao isticati
prema osiguraniku.

Iznimno, protiv zahtjeva tree osobe u slucaju dobrovoljnog osiguranja od
odgovornosti i zahtjeva nositelja odredenih prava na osiguranoj stvari, Cije
je pravo preslo po samom zakonu s uniStene ili oSteene osigurane stvari na
osigurninu, osiguratelj moze istaknuti jedino prigovore koji su nastali prije

nego se dogodio osigurani slucaj.
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14 dana nesporni dio

otstete.

30 dana ako su
potrebni dodatni

podaci.

Isplata je predujam do

okoncanja.

Osiguratelj mora
platiti i kamatu i

troskove.

Kod namjerne Stete

nema isplate.

Osiguratelje moZe
prigovarati na otstetni
zahtjev ali samo prema
osobi s kojom je

sklopio ugovor,
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Pocetak i prestanak uc¢inaka osiguranja

Ako druk¢ije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proiz vodi svoje ucinke
istekom dana koji je njime oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa
sve do svrSetka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe
raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavjeS¢ujuéi pisanim putem
drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana
moZe nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano
izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

Ugovorom se ne moZe iskljuditi pravo svake strane da raskine, odnosno

otkaZe ugovor

Odredbe ovoga clanka ne vrijede za osiguranje Zivota i za osiguranje

od nesretnog slucaja.

Utjecaj stecaja na osiguranje

U slucaju steCaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se nastavlja, ali svaka
strana ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju u roku od tri mjeseca od
otvaranja steCaja, u kojem slucaju stecajnoj masi ugovaratelja pripada dio
placene premije koji odgovara preostalom vremenu osiguranja.

U slucaju steaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka

trideset dana od otvaranja stecaja.

Stecaj osiguranika ne utjece na valjanost ugovora o osiguranju.
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IMOVINSKA
OSIGURANJA
Ugovor pocinje u 00
sati i zavr§ava u 00

sati.

Otkazni rok 3 mjeseca
ako nije naveden tok
trajanja.

Za ugovore duZe od 5
g. otkazni rok 6

mjeseci.

Stecaj ugovaratelja —
ugovor se nastavlja.
Rok za raskid tri
mjeseca.

Stecaj osiguratelja —
ugovor prestaje
trideset dana nakon

otvaranja stecaja.
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Specifiénosti po Zakonu o obveznim odnosima u odnosu na vrste osiguranja

|. OSIGURANIJE IMOVINE

Interes osiguranja
Ugovor o osiguranju imovine moZe sklopiti svaka osoba ili se moze sklopiti

u korist svake osobe koja ima opravdani interes na predmetu
osiguranja.

Osiguranik mozZe biti samo osoba koja ima ili o¢ekuje da ¢e imati opravdani
interes da ne nastane osigurani slucaj, jer bi inace pretrpjela neki materijalni
gubitak.

Osiguranik moZe zahtijevati naknadu nastale Stete pokrivene osiguranjem
samo ako je imao pravno dopuSten materijalni interes na osiguranom

predmetu u trenutku nastupanja osiguranog slucaja.

Svrha osiguranja imovine
Osiguranjem imovine osigurava se naknada za Stetu koja bi se dogodila u

imovini osiguranika zbog nastupanja osiguranog slucaja.

Osiguranina ne moZe biti veca od pretrpjele Stete!
Kod osiguranja usjeva i plodova i ostalih proizvoda zemlje iznos Stete
utvrduje se s obzirom na vrijednost koju bi imali u vrijeme ubiranja, ako

nije drukcije ugovoreno.

Pravovaljane su odredbe ugovora kojima se naknada ogranicuje na manji

iznos od iznosa Stete.

Pri utvrdivanju visine Stete uzima se u obzir izmakli dobitak samo ako je to

ugovoreno.

Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja ostvari vise osiguranih slucajeva
jedan za drugim (uzastopne Stete), osigurnina za svaki od njih odreduje se i
ispladuje u potpunosti s obzirom na cijeli iznos osiguranja, bez njegova
umanjenja za iznos prije isplacenih naknada u tom razdoblju.

Ako je ugovorom o osiguranju vrijednost osigurane stvari sporazumno
utvrdena (ugovorena vrijednost), osigurnina se odreduje prema toj

vrijednosti.
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Svaka osoba u korist

svake osobe.

Da bi netko osigurao
imovinu mora imati
interes da se ne dogodi

Steta.

Osiguranje nastale

Stete.

Usjevi — placa se

«trZisna vrijednost».

Imovina — placa se
gradevinska, stvarna
vrijednost!

Vrijednost se utvrduje.
Svaka Steta se racuna
posebno.

Moguca i isplata po

ugovornoj vrijednosti.

17



Sprjecavanje osiguranog slucaja i spasavanje
Osiguranik je duZan poduzeti propisane, ugovorene i sve ostale razborite

mjere potrebne da se sprijeci nastanak osiguranog slucaja, a ako osigurani
slu¢aj nastupi, duZan je poduzeti sve §to je razborito i u njegovoj moc¢i da se
ograniCe njegove Stetne posljedice.

Osiguratelj je duZan naknaditi troSkove, gubitke, a i druge Stete
prouzro¢ene pokuSajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja
osiguranog slucaja, te pokusajem da se ogranice njegove Stetne posljedice,
pa i onda ako su ti pokuSaji ostali bez uspjeha, pod pretpostavkom da je
postupljeno u skladu s odred bom stavka 1. ovoga ¢lanka ili po nalogu,
odnosno uz suglasnost osiguratelja.

Osiguratelj je duZan dati tu naknadu Cak i ako ona zajedno s naknadom
Stete od osiguranog sluc¢aja prelazi iznos osiguranja.

Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprjecavanja osiguranog slucaja ili
obvezu spaSavanja, a za to nema opravdanja, obveza osiguratelja smanjuje

se za onoliko za koliko je nastala Steta veca zbog toga neispunjenja.

Prepustanje oStecene osigurane stvari
Ako nije drukcije ugovoreno, osiguranik nema pravo da nakon nastanka
osiguranog slucaja prepusti osiguratelju oSteCenu stvar i da od njega

zahtijeva isplatu punog iznosa osiguranja.

Propast stvari zbog dogadaja koji nije predviden u polici

Ako osigurana stvar ili stvar u vezi s ¢ijom je uporabom sklopljeno
osiguranje od odgovornosti propadne za razdoblja osiguranja zbog nekog
dogadaja koji nije predviden u ugovoru o osiguranju, ugovor prestaje
vrijediti danom njezine propasti, a osiguratelj je duzan vratiti ugovaratelju
osiguranja dio premije razmjerno preostalom vremenu trajanja osiguranja.
Kad jedna od vise stvari obuhvaéenih jednim ugovorom propadne zbog
nekog dogadaja koji nije predviden u ugovoru, osiguranje ostaje na snazi i
dalje glede ostalih stvari uz potrebne izmjene zbog smanjenja predmeta

osiguranja.
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Osiguranik je duZan
sprijeciti Stetu.
DuZan je poduzeti sve

mejre sprijecavanja.

Ako se kod
sprijecavanja napravi
veca Steta ona je

pokrivena.

Ako se propusti
poduzimanje mjera

odgovara ugovaratelj.

Ugovaratelj nema
pravo dati osteCenu

stva i traZit puni iznos.

Propala stvar —
prestaje osiguranje,

vraca se visak premije.
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Stete pokrivene osiguranjem
Osiguratelj je duzan naknaditi Stete nastale slucajno ili krivnjom
ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja, osim ako je za
odredenu Stetu ta njegova obveza izrijekom iskljuena ugovorom o
osiguranju.

On ne odgovara za Stetu koju su te osobe uzrokovale namjerno te je niStetna

odredba u ugovoru koja bi predvidala njegovu odgovornost i u tom slucaju.

Ali ako se ostvario osigurani slucaj, osiguratelj je duzan naknaditi svaku
Stetu prouzrocenu od neke osobe za Cije postupke osiguranik odgovara po
bilo kojoj osnovi, bez obzira na to je li Steta prouzrocena namjerno ili

nepaznjom.

Steta prouzrocena nedostacima osigurane stvari
Osiguratelj ne odgovara za Stetu na osiguranoj stvari koja potjeCe od

njezinih nedostataka, osim ako je druk¢ije ugovoreno.

Stete prouzrocene ratnim operacijama i pobunama
Osiguratelj nije duZan naknaditi Stete prouzroCene ratnim operacijama ili

pobunama, osim ako je druk¢ije ugovoreno.

Osiguratelj je duZan dokazati da je Steta prouzrocena nekim od tih

dogadaja.

Nadosiguranje i ugovor s vise osiguratelja

Uobicajeno je da se imovina osigurava uvijek u stvarnoj visini njezine

vrijednosti. Visina osiguranja je ograniena vrijednoSéu imovine!
Uobicajeno ugovaratelj osiguranja ¢e svoju imovinu osigurati kod jednog

osiguratelja, no moguci su i odmaci od ovih propisa.

Nadosiguranje

Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posluzi prijevarom i tako
ugovori iznos osiguranja veéi od stvarne vrijednosti osigurane stvari, druga
strana mozZe zahtijevati poniStaj ugovora.

U slucaju poniStaja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti
premije za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za poniStaj ugovora, ali

je u obvezi placanja osigurnine do stvarne vrijednosti osigurane stvari, ako
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Pokrivene su
nenamjerne, slucanje i
iskljucivo navedene

Stete.

Namjerno izazvana

Steta nije pokrivena.

Kvar na samoj stvari-
nastane Steta — nije

pokrivena.

Ratne stete
principijelno su
iskljucene. Mogu se

ukljuciti.

Osigurnina u imovini
Jje jednaka vrijednosti

imovine. (standard)

Nadosiguranje je

pokusaj prijevare.
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do toga dana nastupi osigurani slucaj.

Ako je ugovoreni iznos osiguranja veci od vrijednosti osigurane stvari, a pri
tome nijedna strana nije postupila nesavjesno, ugovor ostaje na snazi, iznos
osiguranja se snizuje do iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvari, a

premije se razmjerno smanjuju.

Naknadno smanjenje vrijednosti

Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka
ugovorna strana ima pravo na odgovarajuce sniZzenje osiguranog
iznosa 1 premije, poCev od dana kad je svoj zahtjev za sniZenje

priop¢ila drugoj strani.

ViSestruko osiguranje

Ako je neka stvar osigurana kod dva ili viSe osiguratelja od istog rizika, za
isti interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika, tako da zbroj osiguranih
iznosa ne prelazi vrijednost te stvari (viSestruko osiguranje), svaki
osiguratelj odgovara za ispunjenje u potpunosti obveza nastalih iz ugovora
koji je on sklopio.

Dvostruko osiguranje

Ako, pak, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost osigurane stvari
(dvostruko osiguranje), a pri tome ugovaratelj osiguranja nije postupio
nesavjesno, sva ta osiguranja pravovaljana su, i svaki osiguratelj ima pravo
na ugovorenu premiju za razdoblje osiguranja u tijeku, a osiguranik ima
pravo zahtijevati od svakoga pojedinog osiguratelja naknadu prema
ugovoru sklopljenom s njim, ali ukupno ne viSe od iznosa §tete.

Kad se dogodi osigurani slucaj, ugovaratelj osiguranja duZan je obavijestiti
o tome svakog osiguratelja istog rizika i priopéiti mu imena i adrese ostalih
osiguratelja te iznose osiguranja pojedinih ugovora sklopljenih s njima.
Nakon isplate naknade osiguraniku svaki osiguratelj snosi dio naknade u
razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koji se on obvezao prema
ukupnom zbroju iznosa osiguranja, te osiguratelj koji je platio viSe ima
pravo zahtijevati od ostalih osiguratelja naknadu vise pladenog.

Ako je neki ugovor sklopljen bez naznake iznosa osiguranja ili uz
neograni¢eno pokrice, smatra se ugovorom sklopljenim uz najvisi iznos

osiguranja.
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Moguce je da za
vrijeme ugovora dode
do nadosiguranja zbog
smanjenja vrijednosti.
Onda to nije

prijevara!

Stvar osigurana kod
vise osiguratelja.
Svatko odgovara za

svoj dio.

Stvar osigurana iznad

vrijednosti  ali  bez

namejre prijevare.

Nema koristi od toga.

Stetu snose SVI

razmjerno. Ukupna
odsteta ne moze biti

visa od stvarne Stete!!

Solidarnost u placanju
Stete medu

osigurateljima.
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Za dio osiguratelja koji ne moZe platiti odgovaraju ostali osiguratelji

razmjerno svojim dijelovima.

Ako je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju kojim je nastalo
dvostruko osiguranje ne znajuci za ranije sklopljeno osiguranje, on moze,
bez obzira je li prijaSnje osiguranje sklopio on ili netko drugi, u roku od
mjesec dana otkad je saznao za to osiguranje, zahtijevati odgovarajuce
sniZenje iznosa osiguranja i premija kasnijeg osiguranja, ali osiguratelj
zadrZava primljene premije i ima pravo na premiju za tekucée razdoblje.

Ako je do dvostrukog osiguranja doSlo zbog smanjenja vrijednosti

osigurane stvari za trajanja osiguranja, ugovaratelj ima pravo na
odgovarajuca sniZenja iznosa osiguranja i premija, po¢ev od dana kad je
svoj zahtjev za sniZenja priop¢io osiguratelju.

Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovaratelj osiguranja postupio

nesavjesno, svaki osiguratelj moZe zahtijevati ponisStaj ugovora.

Suosiguranje
Kad je ugovor o osiguranju sklopljen s viSe osiguratelja koji su se
sporazumjeli o zajednickom snoSenju i raspodjeli rizika, svaki osiguratelj

naznacen u polici osiguranja odgovara osiguraniku za potpunu naknadu.

Podosiguranje

Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku ostvarenja
osiguranog slucaja vea od svote osiguranja, osigurnina se smanjuje
razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog slucaja.
Osiguratelj je duZan isplatiti potpunu osigurninu sve do svote osiguranja,
ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti stvari i visine osiguranog

iznosa nema znacenja za odredivanje iznosa osigurnine.

Prijenos ugovora i isplata naknade drugome

Prijenos ugovora na stjecatelja osigurane stvari

U slucaju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s ¢ijom je uporabom
sklopljeno osiguranje od odgovornosti, prava i obveze ugovaratelja
osiguranja prelaze po samom zakonu na pribavitelja, osim ako drukcije nije
ugovoreno.

Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari koji glede osiguranja ne

¢ine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu glede
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Ugovaratel] moZe u
roku od mjesec dana
nakon  saznanja o

dvostrukom osiguranju

traziti smanjenje
premija.
Kod smanjenja

vrijednosti ugovaratelj

ima pravo na

smanjenje premije.
Vise osiguratelja —
vrijednost imovine i
osigurnine  jednaka.
Odgovara svatko za

svakoga.

Usteda na  krivom
mjestu. Placa se samo
razmjeno. (50%
vrijednosti  osigurano

= 50% stete se placa)

Otudenje nije krada!
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otudenih stvari.

Kad se zbog otudenja stvari poveca ili smanji vjerojatnost nastupanja
osiguranog slucaja, primjenjuju se opée odredbe o povecanju ili smanjenju
rizika.

Ugovaratelj osiguranja koji ne obavijesti osiguratelja da je osigurana stvar
otudena ostaje u obvezi na pladanje premija koje dospijevaju i poslije dana
otudenja.

Osiguratelj i pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od osiguranja uz
otkazni rok od petnaest dana, s tim §to su otkaz duZni podnijeti najdulje u
roku od trideset dana od saznanja za otudenje.

Ugovor o osiguranju ne moZe se raskinuti ako je polica osiguranja izdana

na donositelja ili po naredbi.

Naknada nositeljima zaloZnog i drugih prava

Nakon nastupanja osiguranog slucaja zaloZna prava i ostala prava koja su
ranije postojala na osiguranoj stvari prelaze na dugovanu naknadu, kako u
sluaju osiguranja vlastite stvari, tako i u slucaju osiguranja tudih stvari
zbog obveze njihova Cuvanja i vraanja, te osiguratelj ne moZe isplatiti

naknadu osiguraniku bez suglasnosti nositelja tih prava.

Te osobe mogu zahtijevati neposredno od osiguratelja da im u granicama
iznosa osiguranja i prema zakonskom redu isplati njihove traZbine.
Medutim, ako u trenutku isplate osiguratelj nije znao niti je mogao znati za

ta prava, izvrSena isplata naknade osiguraniku ostaje pravovaljana.

Osiguranje prelazi na

novog vlasnika.

15 dana otkazni rok za
novog vlasnika i
osiguratelja.
Najkasnije 30 dana
nakon saznanja o

otudenju.

Vinkulacija
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SUBROGACIJA
Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguratelja, po samom zakonu,

do visine isplacene naknade, sva osiguranikova prava prema osobi koja je

po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu.

Ako je krivnjom osiguranika onemoguéen ovaj prijelaz prava na
osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se oslobada u

odgovarajucoj mjeri svoje obveze prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moZe biti na Stetu
osiguranika, pa ako je naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja iz
bilo kog uzroka niZa od $tete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu
se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije isplate

osigurateljeve trazbine po osnovi prava koja su pre§la na njega.

Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ta
prava ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu prouzrocila osoba u srodstvu u
pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za Cije postupke osiguranik odgovara,
ili koja zivi s njim u istom kucanstvu, ili osoba koja je radnik osiguranika,
osim ako su te osobe Stetu uzrokovale namjerno.

Ali ako je neka od osoba spomenutih u stavku 4. ovoga Clanka bila
osigurana, osiguratelj moze zahtijevati od njezina osiguratelja naknadu

iznosa koji je isplatio osiguraniku.

Osiguranje od odgovornosti
Odgovornost osiguratelja

U slucaju osiguranja od odgovornosti osiguratelj odgovara za Stetu nastalu
osiguranim slucajem samo ako treéa oSte¢ena osoba zahtijeva njezinu
naknadu.

Osiguratelj snosi, u granicama iznosa osiguranja, troSkove spora i druge
opravdane troSkove radi utvrdivanja osiguranikove odgovornosti.

Iz osiguranja se naknaduju i troSkovi mjera poduzetih na zahtjev
osiguratelja ili u sporazumu s njim, radi zaStite od neopravdanih i

pretjeranih zahtjeva treéih osoba.

Vlastito pravo oSteéenika i neposredna tuzba
U slucaju osiguranja od odgovornosti osteCena osoba moZe zahtijevati
neposredno od osiguratelja naknadu Stete koju je pretrpjela dogadajem za

koji odgovara osiguranik, ali najviSe do iznosa osigurateljeve obveze.
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Vas osiguratelj je
Vama isplatio otSetetu.
Naknadno se utvrdi da
niste Vi bili pocinitelj
Stete, dakle Vas
osiguratelj nije bio u

obvezi placanja.

Sva prava prema
stvarnom pocinitelju
Stete automatski
prelaze na Vaseg
osiguratelja i on se
moZe naplatiti od
stvarnog pocinitelja
Stete.

Preduvjet je da je on

vec paltio otsetu.

Placa se Steta koju je
ugovaratelj osiguranja,
osiguranik i clanovi
njegove obietlji
nacinili trecim
osobama.

(autoodgovornost npr.)
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Ostecena osoba ima, od dana kad se dogodio osigurani slucaj, vlastito
pravo na naknadu iz osiguranja te je svaka kasnija promjena u pravima
osiguranika prema osiguratelju bez utjecaja na pravo osteCene osobe na

naknadu.

Ostecenik moZe traZiti
isplatu izravno od

osiguranja.

Utvrdivanje osiguranog iznosa

U ugovorima o osiguranju osoba (osiguranje Zivota i osiguranje od
nesretnog slucaja), visina osiguranog iznosa koji je osiguratelj duzan
isplatiti kad nastupi osigurani slucaj utvrduje se u polici prema sporazumu

ugovornih strana.

Polica osiguranja Zivota
Pored sastojaka koje mora imati svaka polica, u polici osiguranja Zivota

moraju biti naznaceni:
* ime i prezime osobe na Ciji se Zivot odnosi osiguranje,
* nadnevak njezina rodenja ili rok o kojem ovisi nastanak prava na
isplatu osiguranog iznosa.
Polica osiguranja Zivota moZe glasiti na:
odredenu osobu ili po naredbi, ali ne moZe glasiti na donositelja.

Za pravovaljanost indosamenta police po naredbi potrebno je da sadrzi ime

korisnika, nadnevak indosiranja i potpis indosanta.

Netocna prijava starosti osiguranika

Iznimno od op¢ih odredaba o posljedicama netoc¢nih prijava i preSucivanja
okolnosti znacajnih za ocjenu rizika, za neto¢ne prijave godina Zivota u
ugovorima o osiguranju Zivota vrijede sljedeca pravila:

1) ugovor o osiguranju Zivota je niStetan i osiguratelj je duZan vratiti
sve primljene premije ako su pri njegovu sklapanju netocno prijavljene
godine Zivota osiguranika, a njegove stvarne godine Zivota prelaze granicu
predvidenu u uvjetima i tarifama osiguratelja,

2) ako je netoCno prijavljeno da osiguranik ima manje godina, a

njegove stvarne godine Zivota ne prelaze granicu predvidenu za osiguranje
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Visina osiguranine se
utvrduje ugovorom i

navedena je na polici.

Polica ZO ne moze

glastiti na donositelja.

Godine osiguranika

moraju biti tocne.

Kod krive prijave
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Zivota, ugovor je pravovaljan, a osigurani iznos se smanjuje u razmjeru
ugovorene premije i premije predvidene za osiguranje Zivota osobe
osiguranikovih godina,

3) kad osiguranik ima manje godina nego Sto je prijavljeno pri
sklapanju ugovora, premija se smanjuje na odgovarajuéi iznos, a osiguratelj
je duzan vratiti razliku izmedu primljenih premija i premija na koje ima

pravo.

godina uskladuje se
premija ali samo u
granicama predviSenih
uvjeta.

Maloljetnici se mogu
osigurati nakon 14.

godine.
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Posljedice neplacanja premije i smanjenje osiguranog iznosa
Ako ugovaratelj osiguranja Zivota, odnosno osiguranja od nesretnog slu¢aja

ne plati neku premiju o dospjelosti, osiguratelj nema pravo njezinu naplatu

zahtijevati sudskim putem.

Ako ugovaratelj osiguranja na poziv osiguratelja, koji mu mora biti
dostavljen preporu¢enim pismom, ne plati dospjelu premiju u roku
odredenom u tom pismu, a koji ne moZe biti kraéi od mjesec dana,
racunaju¢i otkad mu je pismo uruceno, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, osiguratelj moZe samo, ako su do tada placene barem
tri godiSnje premije, izjaviti ugovaratelju osiguranja da smanjuje osigurani
iznos na iznos otkupne vrijednosti osiguranja, a u suprotnom slucaju da
raskida ugovor.

Ako se osigurani slucaj dogodio prije raskida ugovora ili smanjenja
osiguranog iznosa, smatra se kao da je osigurani iznos smanjen, odnosno da
je ugovor raskinut, prema tome jesu li premije bile pladene barem za tri

godine ili nisu.

Osiguranje trece osobe
Osiguranje Zivota moZe se odnositi na Zivot ugovaratelja osiguranja, a

moze se odnositi i na Zivot nekog trecega.
Isto vrijedi i za osiguranje od nesretnog slucaja.

Ako se osiguranje odnosi na sluc¢aj smrti nekoga trecega, za pravovaljanost
ugovora potrebna je njegova pisana suglasnost dana u polici ili u
odvojenom pismenu prilikom potpisivanja police, s naznakom osiguranog

iznosa.

Osiguranje za slucaj smrti maloljetnika i osoba liSenih poslovne
sposobnosti
Nistetan je ugovor o osiguranju za slucaj smrti tre¢e osobe mlade od

cetrnaest godina, a i osobe potpuno liSene poslovne sposobnosti, te je
osiguratelj duzan vratiti ugovaratelju osiguranja sve premije primljene po
osnovi takva ugovora.

Za pravovaljanost osiguranja za slucaj smrti treCe osobe starije od Cetrnaest
godina potrebna je pisana suglasnost njezina zakonskog zastupnika te

pisana suglasnost svake osigurane osobe.

Pravo na naknadu i osigurani iznos
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Osiguratelj ne moze
zahtjevati plaéanje

sudski!

Nakon 3 godisnje

premije kapitaliziranje.

Raskid ugovora samo
ako nisu placéene tri

godisnje premije.

Moguce je osigurati
sebe, ali i nekog
drugoga zu pristanak.

14 godina maloljetnici.

Osobe lisene pravne
sposobnosti se ne
mogu osigurati.
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U osiguranju osoba osiguratelj koji je isplatio osigurani iznos ne moZe
imati ni po kojoj osnovi pravo na naknadu od treée osobe odgovorne za
nastupanje osiguranog slucaja.

Pravo na naknadu od trece osobe odgovorne za nastupanje osiguranog
slucaja pripada osiguraniku, odnosno korisniku nezavisno od njegova prava

na osigurani iznos.

Iskljuceni rizici

Samoubojstvo osiguranika

Ugovorom o osiguranju za slucaj smrti nije obuhvacen rizik samoubojstva
ako se dogodio u prvoj godini osiguranja.

U slucaju da se samoubojstvo dogodilo u roku od tri godine od dana
sklapanja ugovora, osiguratelj nije duzan isplatiti korisniku osigurani iznos,
nego samo matematicku pricuvu ugovora, osim ako je ugovoreno §to

povoljnije za osiguranika.

Namjerno ubojstvo osiguranika

Osiguratelj se oslobada obveze da korisniku isplati osigurani iznos ako je
ovaj namjerno izazvao smrt osiguranika, ali je duZan, ako su do tada bile
uplacene barem tri godiSnje premije, isplatiti matematicku pri¢uvu ugovora

ugovaratelju osiguranja, a ako je on osiguranik — njegovim nasljednicima.

Namjerno prouzrocenje nesretnog slucaja
Osiguratelj se oslobada obveze iz ugovora o osiguranju od nesretnog

slu¢aja ako je osiguranik namjerno prouzrocio nesretni slucaj.

Ratne operacije

Ako je smrt osiguranika prouzroCena ratnim operacijama, osiguratelj, ako
$to drugo nije ugovoreno, nije duZan isplatiti korisniku osigurani iznos, ali
je duZan isplatiti mu matematicku pri¢uvu iz ugovora.

Ako nije $to drugo ugovoreno, osiguratelj se oslobada obveze iz ugovora o
osiguranju od nesretnog slucaja, ako je nesretni slucaj prouzrocen ratnim

operacijama.

Ugovorno iskljucenje rizika
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Osiguatelj nema pravo
naknade od ubojice.

Samoubojstvo se isplati
tek nakon placene tri
godisnje premije!

Ubojica ée u zatvor,
ako je korisnik ne ce
dobiti osiguranu svotu,
ali hoce matematicku
pricuvu.

Tko sam sebi odreze
prst ostat e bez prsta i
osiguranine.

U ratu nema
osiguranja od nezgode
ili Zivotnoga, osim ako
se ne dogovori
drugacije.

Postoje neki rizici koji
se posebno mogu
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Ugovorom o osiguranju za slucaj smrti ili od nesretnog slu¢aja mogu biti

iskljuceni iz osiguranja i drugi rizici.

Prava ugovaratelja osiguranja prije nastupa osiguranog slucaja

Otkup
Na zahtjev ugovaratelja osiguranja Zivota sklopljenog za cijeli Zivot
osiguranika, osiguratelj je duZan isplatiti mu otkupnu vrijednost police, ako

su do tada placene barem tri godiSnje premije.

U ugovoru o osiguranju moraju biti navedeni uvjeti pod kojima ugovaratel]
moZe zahtijevati isplatu njezine otkupne vrijednosti, a i nacin kako se ta

vrijednost izraCunava, u skladu s uvjetima osiguranja.

Pravo zahtijevati otkup ne mogu ostvarivati vjerovnici ugovaratelja
osiguranja, a ni korisnik osiguranja, ali ¢e otkupna vrijednost biti ispladena
korisniku na njegov zahtjev, ako je odredivanje korisnika neopozivo.

Iznimno, otkup police moZe zahtijevati vjerovnik kome je polica predana u
zalog, ako trazbina radi Cijeg je osiguranja dan zalog ne bude namirena o

dospjelosti.

Predujam

Na trazenje ugovaratelja osiguranja Zivota sklopljenog za cijeli Zivot
osiguranika, moZe mu osiguratelj isplatiti unaprijed dio osiguranog iznosa
do visine otkupne vrijednosti police, koji ugovaratelj osiguranja moze
vratiti kasnije. Na primljeni predujam ugovaratelj osiguranja duzan je
placati odredene kamate. Ako ugovaratelj osiguranja zakasni s pla¢anjem
dospjelih kamata, postupit ¢e se kao da je zahtijevao otkup.

U polici osiguranja moraju biti navedeni uvjeti davanja predujma,
moguénost da se iznos primljen na ime predujma vrati osiguratelju, visina
kamatne stope, posljedice neplacanja dospjelih kamata, kako je odredeno

uvjetima osiguranja.

Zalaganje police
Polica osiguranja Zivota moze biti dana u zalog.

Zalaganje police ima ucinak prema osiguratelju samo ako je pisano

obavijesten o zalaganju police odredenom vjerovniku.

Kad polica glasi po naredbi, zalaganje se obavlja indosamentom.

iskljuciti.

Obveza izracuna
otkupne vrijednosti
nakon 3 godine.

Moguce i prije.

Kredit na osnovu
otkupne vrijednosti.

Placaju se kamate i
premija.

Do visine otkupne
vrijednosti.

Policu ZO je moguce
zaloZiti.

Napismeno!
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Osiguranje Zivota u korist treée osobe

Odredivanje korisnika

Ugovaratelj osiguranja Zivota moZe u ugovoru, a i nekim kasnijim
pravnim poslom, pa i oporukom, odrediti osobu kojoj ¢e pripasti prava iz
ugovora.

Ako se osiguranje odnosi na Zivot neke druge osobe, za odredivanje
korisnika potrebna je i njezina pisana suglasnost.

Korisnik ne mora biti odreden po imenu, dovoljno je ako akt sadrZi nuzne
podatke za njegovo odredivanje.

Kad su za korisnike odredena djeca ili potomci, korist pripada i onima koji
su rodeni kasnije, a korist namijenjena suprugu pripada osobi koja je bila u

braku s osiguranikom u trenutku njegove smrti.

Podjela koristi izmedu viSe korisnika

Kad su za korisnike odredena djeca, potomci i uopée nasljednici, ako
ugovaratelj osiguranja nije odredio kako ée se izvrSiti podjela izmedu njih,
podjela ¢e se izvrSiti razmjerno njihovim nasljedni¢kim dijelovima, a ako
korisnici nisu nasljednici, osigurani iznos bit ¢e podijeljen na jednake

dijelove.

Opoziv odredbe o odredivanju korisnika
Odredbu kojom se korist iz osiguranja namjenjuje odredenoj osobi moZe
opozvati samo ugovaratelj osiguranja, a ne njegovi vjerovnici ili njegovi
nasljednici.
Ugovaratelj osiguranja moZe opozvati odredbu o Koristi sve dok
korisnik na bilo koji nacin ne izjavi da je prima, kad ona postaje
neopoziva.
Ipak ugovaratelj moZe opozvati odredbu o koristi i poslije izjave korisnika
da je prima, ako:

* je korisnik pokuSao ubojstvo osiguranika, a ako se korist daje bez

naknade,

* zaopoziv vrijede i odredbe o opozivu dara.
Smatra se da je korisnik odbio namijenjenu mu korist ako se poslije smrti
ugovaratelja osiguranja na poziv njegovih nasljednika ne ocituje u roku od

mjesec dana da je prima.
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Ugovorom
Oporukom

Nekim drugim pravnim
poslom

Ne mora biti imenovan

Mora ga se moci
identificirati.

Pravedno i po ugovoru

Odredba o korisniku

Ako je prihvaéena

Neopoziva osim u 2
slucaja

Pokusaj ubojstva

Uvjeti za opoziv dara
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NiStetna je izjava kojom se odreduje da je odredivanje korisnika

osiguranja neopozivo.!!!!!!!

Vlastito i neposredno pravo Kkorisnika

Osigurani iznos koji treba biti ispladen korisniku ne ulazi u ostavinu
ugovaratelja osiguranja, pa ni kad su korisnicima odredeni njegovi
nasljednici.

Pravo na osigurani iznos ima samo korisnik, i to od samog sklapanja
ugovora o osiguranju, i bez obzira na to kako je i kad odreden za korisnika,
i bez obzira je li izjavio svoj prihvat prije ili poslije smrti osiguranika, pa se
moZe obratiti neposredno osiguratelju sa zahtjevom da mu se isplati

osigurani iznos.

Ako je ugovaratelj osiguranja odredio za korisnike svoju djecu, svoje
potomke, ili nasljednike uopée, svakom tako odrede nom korisniku pripada

pravo na odgovarajuci dio osiguranog iz no sa i ako se odrekne nasljedstva.

Vjerovnici ugovaratelja osiguranja i osiguranika

Vjerovnici ugovaratelja osiguranja i osiguranika nemaju nikakvo pravo na
osigurani iznos ugovoren za korisnika.Ali ako su premije koje je uplatio
ugovaratelj osiguranja bile nerazumno visoke prema njegovim
mogucénostima u trenutku uplate, njegovi vjerovnici mogu zahtijevati da im
se preda dio premija koji premasuje njegove mogucnosti, ako su ispunjene
pretpostavke pod kojima vjerovnici imaju pravo na pobijanje duznikovih

pravnih radnji.

Ustupanje osiguranog iznosa

Pravo na osigurani iznos moze korisnik prenijeti na drugoga i prije
osiguranog slucaja, ali mu je zato potreban pisani pristanak ugovaratelja
osiguranja, u kojem mora biti navedeno ime osobe na koju se pravo
prenosi, a ako se osiguranje odnosi na zivot neke druge osobe, potreban je

isti takav pristanak i te osobe.

Kad odredeni korisnik umre prije dospjelosti

Kad osoba koja je bez naknade odredena za korisnika umre prije dospjelosti
osigurane glavnice ili rente, korist iz osiguranja ne pripada njezinim
nasljednicima,

nego narednom korisniku, ako ovaj nije odreden,

ugovaratelju osiguranja.
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Novac iz osiguranja
pripada korisniku, a ne
ugovaratelju!

Ako je tata bio duZan
ne Ce platiti djeca koji
su korisnici.

Korisnin moze dati
drugome korist zu
pristanak ugovaratelja.

Umre korisnik onda
korist pripada
sljedecem korisniku pa
ugovaratelju, a ne
nasljednicima
korisnika.
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Osiguranje za slucaj smrti bez odredenog korisnika

Ako ugovaratelj osiguranja za slucaj smrti ne odredi korisnika ili ako
odredba o odredivanju korisnika ostane bez ucinka zbog opoziva, ili zbog
odbijanja odredene osobe, ili iz kojega drugog uzroka, a ugovaratel]
osiguranja ne odredi drugog korisnika, osigurani iznos pripada ugovaratelju

osiguranja.

Savjesna isplata osiguranog iznosa neovlastenoj osobi

Kad osiguratelj isplati osigurani iznos osobi koja bi na nju imala pravo da
ugovaratelj osiguranja nije odredio korisnika, on se oslobada obveze iz
ugovora o osiguranju ako u trenutku isplate nije znao niti je mogao znati da
je korisnik odreden oporukom ili nekim drugim aktom koji mu nije
dostavljen, a korisnik ima pravo zahtijevati vradanje od osobe koja je

primila osigurani iznos.

Isto vrijedi i u slucaju promjene korisnika.

Nije naveden korisnik
novac pripada
ugovaratelju.

Ako osiguranje isplati
onomu tko bi imao
pravo, a nije znalo da
taj nema pravo na
isplatu, onda korisnik
mora svoj novac traZit
od onoga komu je
neopravdano isplacen.
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ZAKON O OSIGURAN]JU
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Zakon o osiguranju je organizacijsko statusni propis koji definira:

* osnivanje i poslovanje drustava za osiguranje,

* obavljanje unutarnje revizije i revizije drustava za osiguranje,
* postupak likvidacije i stecaja,

* obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju,

e ovlasti HANFE te obavljanje nadzora.

Zakon o osiguranju je donesen 2005. godine, a mijenjan je 2008. i 2009.
godine.

Drustvo za osiguranje je pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
koja je dobila dozvolu HANFE za obavljanje poslova osiguranja. Nadzorno
tijelo je HANFA.

Drustvo za osiguranje ne moZe se upisati u sudski registar prije dobivanja
dopustenja

Drustvo za osiguranje obavlja odredene poslove, a oni su po ovom
zakonu:

* sklapanje i ispunjavanje ugovora o neZivotnom i Zivotnom
osiguranju, odnosno reosiguranju,

U poslove osiguranja po ovom zakonu ne spadaju poslovi socijalnog
osiguranja.

Posebno obratiti pozornost na c¢injenicu da Zakon o osiguranjima razlikuje nezivotna I Zivotna

2005
2008

2009

Za obvljanje poslova
HANFA mora dati
odobrenje.

osiguranja, dok zakon o obveznim odnosima osiguranja dijeli u imovinska I osiguranja osoba.
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NezZivotna osiguranja

1. osiguranje od nezgode, Zakon o osiguranju

. zdravstveno osiguranje, razlikuje
. osiguranje cestovnih vozila,
. osiguranje tracnih vozila,
NeZivotna

. osiguranje plovila,
. osiguranje robe u prijevozu, &
. osiguranje od poZara i elementarnih Steta,

9. ostala osiguranja imovine,

10. osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila,

11. osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica,

12. osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila,

13. ostala osiguranja od odgovornosti,

14. osiguranje kredita,

15. osiguranje jamstava,

16. osiguranje raznih financijskih gubitaka,

17. osiguranje troSkova pravne zastite,

18. putno osiguranje.

2
3
4
5. osiguranje zracnih letjelica,
6
7
8

Zivotna osiguranja

Radi lakseg pamcenja evo jedne male dogodovstine.

Moja teta Mara je slomila nogu.

Morala je u bolnicu.

Ja sam bio tako ljubazan I strpao sam ju u svoj auto.

Krenuli smo preko tracnica koje su prolazile pored nekog aerodroma.

Buduci smo u Dalmaciji na putu je bila I neka velika luka.

U luci su sidrili brodovi, koji su bili natrpani nekom robom koju su prevozili.

Jedan od brodova se u trenutku dok smo prolazili zabio u drugi I roba se zapalila. Izbio je veliki
poZar, praskalo je kao da grmi.

Brod se zabio u lukobran I ostetio neku kolibu na obali. Mene je to toliko fasciniralo da sam se skoro
zabio u onaj auto ispred mene.

Srecom nisam, ali sam pomislio kolika bi Seta bila da se recimo avion s aerodoroma srusi na nekog
dalmatinskog magarca.

Tko bi bio odgovoran? Ili ne daj BoZe da brod nije osiguran, a razbio je sve oko sebe.

Zakljucio sam das vi moZemo napraviti Stetu tre¢ima I da treba paziti kako ne bismo bili odgovorni.
No moja najveca Steta bi mogla biti ¢injenica da ja imam kredit kod banke, a tetka mi je jamac. Ako
tetka umre mogao bih imati ogromne financijske gubitke,

banka bi me mogla odvuc na sud

1 eto vraga. Zato sam se brzo pribrao I krenuo na put.

Dodatno podsjecanje: Cetiri vrste prijevoznih sredstava: auto, tracna vozila, zrakoplov, plovila &
Cetiri vrste odgovornosti: autoodgovornost, odgovornost za koristenje zrakoplova, za koristenje
plovila i ostale odgovornosti. Ukupno dakle osam.
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Vrste Zivotnih osiguranja

1. Zivotno osiguranje,

2. rentno osiguranje,

3. dodatna osiguranja Zivotnog osiguranja,

4. ostala Zivotna osiguranja
1. tontine (isplata ve¢ tijekom trajanja ugovora)
2. osiguranje s kapitalizacijom

5.Zivotna i rentna vezana za jedinice investicijskih fondova.

Dodatno je «nezgoda

uz Zivotno».

Poslove osiguranja moze obavljati:
1. druStvo za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje je
dobilo dozvolu HANFE za obavljanje poslova osiguranja,
2. podruZnica stranog druStva za osiguranje koja je dobila dozvolu
HANEFE za obavljanje poslova osiguranja,
3. drustvo za osiguranje drZave Clanice koje, sukladno ovome
Zakonu, ima pravo obavljati poslove osiguranja na podrucju

Republike Hrvatske neposredno ili preko podruznice.

Drustvo koje ima sjediste u RH i ima dopustenje HANFE moze

obavljati samo one psolove za koje je dobilo dopustenje.

Sve poslove osiguranja u RH obavlja Hrvatska agncija za nadzor
financijskih usluga — skraceno HANFA

HANFA daje
HANFA je ovlastena na temelju zakona ili propisa za nadzor nad | odobrenja
obavljanjem poslova osiguranja, odnosno poslova posredovanja i
zastupanja u osiguranju.
Na druStva za osiguranje primjenjuju se odredbe Zakona o trgovackim | Osiguranje je
drustvima, ako ovim Zakonom nije drugacije propisano. trgovacko drustvo
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Tko mozZe osnovati drustvo za osiguranje?

* Drustvo za osiguranje mogu osnovati pravne i fizicke, domace i
strane osobe te osobe drZava ¢lanica pod uvjetima iz ovoga
Zakona.

* DruStvo za osiguranje moZe biti osnovano samo kao dionicko
drustvo ili kao drustvo za uzajamno osiguranje.

* Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove reosiguranja moZze biti
osnovano samo kao dionicko drustvo.

Fizicke i pravne osobe
Domaci i stranci
d.d. ili uzajamno

reosiguranje samo d.d.

Djelatnost drustva za osiguranje
* Drustvo za osiguranje smije obavljati samo poslove osiguranja u

pojedinoj vrsti osiguranja za koju je dobilo dozvolu HANFE za
obavljanje poslova osiguranja.

* Drustvo za osiguranje moZe obavljati poslove osiguranja isklju¢ivo
u skupini Zivotnih osiguranja, odnosno isklju¢ivo u skupini
neZivotnih osiguranja.

* Iznimno drustvo za osiguranje koje obavlja poslove osiguranja iz
skupine Zivotnih osiguranja moZe obavljati i poslove osiguranja iz
vrsta osiguranja od nezgode i zdravstvenog osiguranja ako je
dobilo dozvolu HANFE za obavljanje navedenih vrsta osiguranja.

* Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove osiguranja iz skupine
Zivotnih osiguranja, moZe obavljati i dopunska osiguranja koja,
prije svega, obuhvadaju osiguranja za slu¢aj invalidnosti u slucaju
nezgode ili bolesti, osiguranja u slucaju smrti zbog nezgode i
osiguranja u slucaju ozljede ukljucujuéi osiguranja nesposobnosti
za rad zbog ozljede, pod uvjetom da su ti oblici osiguranja
sklopljeni kao dopuna Zivotnog osiguranja.

Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove osiguranja iz skupine
nezivotnih osiguranja iskljuivo iz vrsta osiguranja od nezgode i
zdravstvenog moZe obavljati i poslove osiguranja iz pojedine vrste
osiguranja iz skupine Zivotnih osiguranja ako je dobilo dozvolu HANFE za

obavljanje navedenih vrsta osiguranja

Samo oni poslovi za
koje se dobije dozvoa
od HANFE

Uz ZO moguce je
obavljati i nezgodu uz
Zivotno — iznimka

Obavljanje dodatnih poslova uz neZivotna osiguranja

Drustvo za osiguranje koje je dobilo dozvolu HANFE za obavljanje
poslova iz jedne ili viSe vrsta neZivotnih osiguranja, moZze prihvatiti
rizike iz vrste neZivotnih osiguranja za koja nije dobilo dozvolu, ako su
ispunjeni sljedeéi uvjeti:

1. osiguranje pokriva rizik:

— povezan s glavnim rizikom,

—u vezi s predmetom glavnog rizika i

— koji je pokriven istim ugovorom o osiguranju,

2. rizik nije traZbine i jamstva

Moguce, ali samo ako
Jje povezano.
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3. rizik je od sekundarnog znacenja u odnosu na glavni rizik.

Iako drustvo za osiguranje moZe obavljati samo osigurateljne poslove, ono
ipak u odredenim situacijama moze obavlajati i neke druge poslove kao:

1. posredovanje kod prodaje odnosno prodaja predmeta koji
pripadnu druStvu za osiguranje po osnovi obavljanja poslova
osiguranja,

2. poduzimanje mjera radi sprjecavanja i otklanjanja opasnosti koje
ugroZavaju osiguranu imovinu i osobe,

3. procjena stupnja izloZenosti riziku osiguranog objekta i procjena
Steta,

4. obavljanje drugih intelektualnih i tehnickih usluga u vezi s
poslovima osiguranja.

Procjena Stete, prodaja
oStecenih predmeta itd.

Poslovi reosiguranja

Poslove reosiguranja moZe obavljati isklju¢ivo druStvo za
osiguranje koje je dobilo dozvolu HANFE za obavljanje poslova
reosiguranja.

Samo uz dozvolu

Nacela poslovanja druStva za osiguranje
Drustvo za osiguranje duZno je poslovati po:

ekonomskim nacelima,

pravilima struke osiguranja i aktuarske struke,

drzati se dobrih poslovnih obi¢aja i poslovnog morala.
duzno je poslovati sukladno nacdelu opreznog i
gospodarstvenika

savjesnog

Ekonomija
Struka
Etika
Oprez

Drustvo za osiguranje moZe biti osnovano kao

dionicko drustvo ili
drustvo za uzajamno osiguranje.

Dionicko drustvo

je dionicko drustvo koje je upisano u sudski registar na temelju dozvole
HANEFE za obavljanje poslova osiguranja.

Drustvo za uzajamno osiguranje
ima najmanje 250 ¢lanova, moZe osiguravati samo svoje ¢lanove, ne moze
raditi reosiguranje i nema temeljnog kapitala

Temeljni kapital dionickog

Temeljni kapital dionickog druStva za osiguranje ne moZe biti manji od:

1. iznosa 15.000.000,00 kuna ako druStvo obavlja poslove osiguranja samo
iz pojedine vrste neZivotnih osiguranja,

2. iznosa 22.500.000,00 kuna ako druStvo obavlja poslove osiguranja iz
svih vrsta neZivotnih osiguranja ili pojedine vrste osiguranja iz ¢lanka 3.
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Dvije vrste

dd.

250 - osiguravaju
samo ¢lanove

Mora biti uplaéen u
novcu.

15.000.000 samo za
mala nezivotna
osiguranja
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stavka 2. tocke 10. do 15. ovoga Zakona,

3. iznosa 22.500.000,00 kuna ako drustvo obavlja poslove Zivotnih
osiguranja,

4. 1iznosa 22.500.000.00 kuna ako drustvo obavlja poslove reosiguranja.

Nakon ulaska RH u EU se ovi iznosi mijenjaju i to tako da:
Umjesto 15.000.000 dolazi odredba o 17.500.000, a
Umjesto 22.500.000 dolazi odredba o 26.250.000drustva

Dionice dionickog drustva

* Dionice dionickog drustva za osiguranje moraju glasiti na ime.

* Dionice dionickog druStva za osiguranje moraju biti u cijelosti
uplacene u novcu prije upisa osnivanja ili upisa povedéanja
temeljnog kapitala dionickog drustva za osiguranje u sudski
registar.

Povlastene dionice dioni¢kog drustva za osiguranje mogu biti do najviSe
25% ukupnih dionica dionickog drustva za osiguranje

Kbvalificirani udjeli u dionickom drustvu

Kvalificirani udjel jest posredno ili neposredno vlasniStvo poslovnog
udjela, dionica, odnosno drugih prava na temelju kojih imatelj stjece udjel
od 10% ili viSe u glasackim pravima, odnosno kapitalu odredene pravne
osobe, odnosno i vlasniStvo manje od 10% ako postoji utjecaj na
upravljanje pravnom osobom

Za stjecanje dionica druStva za osiguranje na temelju kojih osoba posredno
ili neposredno stjece kvalificirani udjel u drustvu za osiguranje (u daljnjem
tekstu: imatelj kvalificiranog udjela) prethodno je potrebno odobrenje
HANFE

Imatelj kvalificiranog udjela duzan je za svako daljnje stjecanje dionica
drustva za osiguranje na osnovi kojih stjece ili prelazi 20% , 30 % ili 50 %
udjela u glasackim pravima ili kapitalu drustva, odnosno ako bi drustvo za
osiguranje postalo njeno drustvo kéer, prethodno zatraziti odobrenje
nadzornog tijela.

Ako osoba koja je dobila odobrenje namjerava otuditi svoje dionice tako da
bi se uslijed toga njen udio smanjio ispod granice za koju je dobila
odobrenje, mora o tome prethodno obavijestiti nadzorno tijelo.

Iznimno, imatelj kvalificiranog udjela iz drZave cClanice nije obvezan
prijaviti dosezanje granice od 30% udjela, u slucaju kad se prijavljuje za
stiecanje 33% udjela. Takoder, imatelj kvalificiranog udjela iz drzave
Clanice nije obvezan prijaviti smanjivanje udjela na granicu od 30%, u
slu¢aju kad je imao prijavljeno smanjivanje na 33% udjela

Uprava i nadzorni odbor
Organi upravljanja dru§tvom za osiguranje su:
* Uprava ili Upravni odbor

e Nadzorni odbor
¢ SkupStina

promjena nakon ulaska
u EU

Na ime i uplacene u
novcu.

10% glasackih prava
dozvola HANFE

20%, 30% ili 50% opet
dozvola HANFE

Iznimka za ¢lanove EU
33%
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Clanovi uprave drustva za osiguranje

* Drustvo za osiguranje mora imati najmanje dva ¢lana uprave koji vode
poslove i zajedno zastupaju dionicko drustvo za osiguranje.

*  Prokurist mozZe zastupati drustvo za osiguranje samo zajedno s
najmanje jednim ¢lanom uprave.

* Najmanje jedan ¢lan uprave mora poznavati hrvatski jezik dovoljno da
bi mogao obavljati tu funkciju.

¢ Uprava mora voditi poslove dru$tva za osiguranje u Republici
Hrvatskoj.

Radni odnos ¢lanova uprave

Clanovi uprave dioni¢kog drustva moraju biti u drustvu za osiguranje u
radnom odnosu s drustvom za osiguranje na puno radno vrijeme.

Sva posebna prava koja imaju ¢lanovi uprave i ostali radnici drustva za
osiguranje, a koja ne proizlaze iz zakona koji ureduje radne odnose u
Republici Hrvatskoj, prestaju danom imenovanja posebne uprave.

Uvjeti za ¢lana uprave drustva za osiguranje

Clan uprave druitva za osiguranje moZe biti osoba koja ispunjava sljedece
uvjete:

* ima visoku stru¢nu spremu,

* ima odgovarajuce strucne kvalifikacije, sposobnost i iskustvo potrebno
za vodenje poslova drustva,

* nije bila ¢lan uprave drustva za osiguranje, odnosno drugoga
trgovackog drusStva nad kojim je pokrenut steCajni postupak, odnosno
oduzeta dozvola za rad,

* ispunjava uvjete iz Zakona o trgovackim drustvima za ¢lana uprave,

* nije ¢lan uprave, odnosno prokurist drugog trgovackog drustva.

Obveze ¢lana uprave drustva za osiguranje

* osigurati poslovanje druStva za osiguranje sukladno odredbama ovoga
Zakona.

* osigurati pracenje rizika kojima je izloZzeno drustvo za osiguranje kod
poslovanja te donijeti odgovarajuée mjere kojima ¢e drustvo za
osiguranje ogranicavati rizike.

* osigurati da se ustroji sustav unutarnjih kontrola u svim podruc¢jima
poslovanja druStva za osiguranje i unutarnja revizija te da njihovo
djelovanje bude sukladno ovom Zakonu i na temelju njega donesenim
propisima.

* osigurati vodenje poslovnih i drugih knjiga te poslovne dokumentacije,
sastavljanje knjigovodstvenih isprava, procjenu knjigovodstvene
stavke, sastavljanje raCunovodstvenih i drugih izvje$¢a, o ¢emu su
duzni izvjeStavati, odnosno obavjeStavati nadzorno tijelo sukladno
ovome Zakonu i propisima donesenima na temelju ovoga Zakona.
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pet godina

dozvola HANFE

radni odnos

jedan  mora  znati
hrvatski
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Clanovi uprave, pri svakom su imenovanju ili prestanku svoje funkcije u
nadzornom ili upravnom odboru drugih pravnih osoba duZzni o tome
pisanim putem obavijestiti nadzorno tijelo u roku od 8 dana.

Upravni odbor i izvrsni direktori drustva za osiguranje

Drustvo za osiguranje statutom moZe odrediti da umjesto uprave i
nadzornog odbora ima upravni odbor.

Clanovi upravnog odbora moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom.

Drustvo za osiguranje mora imati najmanje dva izvr$na direktora koji
zajedno zastupaju dionicko druStvo za osiguranje.

Izvr$ni direktori ne mogu biti ¢lanovi upravnog odbora.

Najmanje jedan izvrsni direktor mora poznavati hrvatski jezik dovoljno da
bi mogao obavljati tu funkciju.

Na upravni odbor na odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe ovoga
Zakona koje se odnose na nadzorni odbor dru$tva za osiguranje, a na
izvrsne direktore na odgovarajuéi nacin primjenjuju se odredbe ovoga
Zakona koje se odnose na upravu drusStva za osiguranje.

Nadzorni odbor

Clanom nadzornog odbora drustva za osiguranje ne moZe biti imenovana
osoba koja je:

* povezana s pravnim osobama u kojima druStvo za osiguranje ima udio
od viSe od 5% prava glasa ili takav udio u njihovu temeljnom kapitalu,

* Clan nadzornog odbora ili uprave ili prokurist u drugom drustvu za
osiguranje, drugom financijskom koncernu ili drugoj financijskoj
instituciji.

+ Clanovi nadzornog odbora koji su predstavnici radnika ne sudjeluju u
odluc¢ivanju nadzornog odbora.

NadleZnosti nadzornog odbora drustva za osiguranje

Osim nadleZnosti koje nadzorni odbor ima sukladno Zakonu o trgovackim
druStvima, nadzorni odbor drustva za osiguranje ima i sljedeée nadleZnosti:

1. daje upravi suglasnost za odredivanje poslovne politike druStva za
osiguranje,

2. daje upravi suglasnost za odredivanje financijskog plana drustva za
osiguranje,

3. daje upravi suglasnost za odredivanje ustrojstva sustava unutarnjih
kontrola,

4. daje upravi suglasnost za odredivanje okvirnog godi$njeg programa rada
unutarnje revizije,

5. odlucuje o drugim poslovima odredenim ovim Zakonom.

DrusStvo za uzajamno osiguranje

Drustvo za uzajamno osiguranje je pravna osoba koja je upisana u sudski
registar na temelju dozvole HANFE za obavljanje poslova osiguranja.
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zabranjen
Poslovna politika

Financijski plan
Unutarnje kontrole
Okvirni godisnji plan

Drugi poslovi
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Drustvo za uzajamno osiguranje obavlja poslove osiguranja samo za svoje
¢lanove po nacelu uzajamnosti.

Drustvo za uzajamno osiguranje ne moZe obavljati poslove
reosiguranja.

Tvrtka

Tvrtka druStva za uzajamno osiguranje mora sadrZavati naznaku da se radi
o dru$tvu za uzajamno osiguranje. Izraz »druStvo za uzajamno osiguranje«,
odnosno njegovu izvedenicu u tvrtki ili skraenoj tvrtki moZe upisati u
sudski registar i koristiti u pravnom prometu samo drustvo koje je dobilo
dozvolu.

Osnivanje

* Drustvo za uzajamno osiguranje osniva se tako da osnivaci kao ¢lanovi
donose statut i uplac¢uju temeljni kapital.

* Drustvo za uzajamno osiguranje moZe osnovati najmanje 250 osoba.

Statut

Statut drustva za uzajamno osiguranje mora biti sastavljen u obliku
javnobiljeZnicke isprave.

Statut drustva za uzajamno osiguranje mora sadrZavati sljedece:

1. tvrtku i sjediSte drustva,

2. vrste poslova osiguranja koje ¢e drustvo za uzajamno osiguranje
obavljati,

.nacin i oblik objave priopcenja vaznih za drustvo i ¢lanove,
. pocetak Clanstva,

. temeljni kapital,

. uvjete i naCin uplate sredstava od strane ¢lanova,

. visinu i nacin oblikovanja pri¢uva sigurnosti,

. uvjete i na€in uporabe dobiti odnosno pokri¢a dugova,

O 00 9 N Lt B~ W

. mjerila prema kojima se dobit dijeli ¢lanovima,
10. broj ¢lanova uprave i nadzornog odbora,

11.minimalni broj ¢lanova skupstine koji se mogu koristiti svojim
manjinskim pravima.

Temeljni kapital

Temeljni kapital kod osnivanja druStva za uzajamno osiguranje mora biti
najmanje u iznosu troskova osnivanja i organizacije druStva te drugih
troskova vezanih za pocetak poslovanja.

Temeljni kapital drustva za uzajamno osiguranje mora biti u cijelosti
upladen u novcu prije upisa osnivanja druStva za uzajamno osiguranje u
sudski registar.

Statutom se moraju odrediti uvjeti i nacin vraanja upladenih sredstava
temeljnog kapitala. Ako je statutom odredeno da se uplacena sredstva
temeljnog kapitala ne vracaju, statutom mora biti odreden nacin upotrebe
ovih sredstava.
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Ne moze raditi
reosiguranje
250

Troskovi osnivanja su
kapital.

Uplata u novcu.
Statu odreduje nacin

vracanja i koriStenja
temeljnog kapitala.
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Clanstvo u drustvu za uzajamno osiguranje

Clanstvo u drutvu za uzajamno osiguranje stje¢e se sklapanjem ugovora o
osiguranju s druStvom za uzajamno osiguranje, prihvadanjem statuta i
razmjernom (alikvotnom) uplatom temeljnog kapitala.

Prava, obveze i odgovornost ¢lanova

Clanovi ne odgovaraju za obveze drustva za uzajamno osiguranje.

Clan ne moZe svoje obveze pla¢anja doprinosa i dodatnih uplata prema
druStvu za uzajamno osiguranje pokriti svojim potraZivanjima prema tom
drustvu.

Doprinosi i dodatne uplate ¢lanova kao i obveze drustva za uzajamno
osiguranje prema ¢lanovima mogu se odrediti primjenom jednakih uvjeta i
mjerila.

Tijela druStva za uzajamno osiguranje

Tijela drustva za uzajamno osiguranje jesu:
* uprava,
* nadzorni odbor i
e skupStina.

Clan postaje ojaj tko
plati troskove i prihvati
statut.

Odgovornost je
uzajamna.

Dozvole i odobrenja

Drustvo za osiguranje mora prije upisa osnivanja u sudski registar dobiti
dozvolu HANFE za obavljanje poslova osiguranja (u daljnjem tekstu:
dozvola za obavljanje poslova osiguranja).

Drustvo za osiguranje mora prije osnivanja podruZnice u stranoj drzavi
dobiti dozvolu HANFE (u daljnjem tekstu: dozvola za osnivanje
podruZnice u stranoj drzavi).

Drustvo za osiguranje mora prije prijenosa portfelja osiguranja na drugo
drustvo za osiguranje dobiti odobrenje HANFE.

Drustvo za osiguranje mora za sklapanje ugovora kojim se znatan dio
poslovanja prenosi na drugo druStvo za osiguranje, odnosno drugu osobu
dobiti dozvolu HANFE (u daljnjem tekstu: dozvola za prijenos izdvojenih
poslova). Za prijenos izdvojenih poslova i svaku izmjenu ugovora o
izdvojenim poslovima kojom se mijenja predmet ugovora, drustvo za
osiguranje duZno je dobiti dozvolu.

Ovlasteni aktuar

Ovlasteni aktuar je osoba koja ima ovlaStenje HANFE za obavljanje
poslova ovlastenog aktuara.
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svaki pokret!

Genijalna definicija

©
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Nadzorno tijelo izdat ¢e ovlastenje za obavljanje poslova ovlastenog
aktuara ako osoba ispunjava sljedece uvjete:

1. znanje hrvatskog jezika,

2. da je uspjesno obavila provjeru stru¢nih znanja potrebnih za obavljanje
poslova ovlaStenog aktuara sukladno programu izobrazbe medunarodnih
odnosno europskih aktuarskih udruga,

3. da je redoviti ¢lan aktuarske udruge sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
priznate od strane medunarodnih, odnosno europskih aktuarskih udruga,

4. da nije pravomoc¢no osudena na kaznu zatvora za kazneno djelo protiv
platnog prometa i poslovanja,

5. da joj dosad nije bilo oduzeto ovlaStenje za obavljanje poslova
ovlaStenog aktuara.

Imenovanje ovlastenog aktuara

Drustvo za osiguranje prije pocetka obavljanja poslova osiguranja mora
imenovati ovlaStenog aktuara.

Ovlastenim aktuarom ne moZe se imenovati osoba koja u drustvu za
osiguranje obnasa funkciju ¢lana uprave drustva ili prokuriste, odnosno
koja posredno ili neposredno ima udio u drustvu za osiguranje veci od 1%o.
Drustvo za osiguranje o imenovanju ovlastenog aktuara duZno je u roku
osam dana obavijestiti nadzorno tijelo.

Ako drustvo za osiguranje u roku od tri mjeseca ne imenuje ovlaStenog
aktuara odnosno za obavljanje poslova ovlaStenog aktuara imenuje osobu
koja nije ovlaSteni aktuar, ovlaStenog aktuara imenuje nadzorno tijelo.
Poslovi ovlastenog aktuara

1. provjeriti ¢uva li druStvo za osiguranje odgovarajuce podatke za izracun
tehnickih pricuva kao i njihovu vjerodostojnost,

2. provjeriti jesu li metode i temelji obracuna tehnickih pricuva u skladu s
pravilima aktuarske struke i vaZze¢im propisima,

3. provjeriti oblikuju li se tehnicke priCuve osiguranja tako da omogucéuju
trajno ispunjavanje svih obveza druStva za osiguranje iz ugovora o
osiguranju

Uprava mora ovlaStenom aktuaru staviti na raspolaganje sve podatke koji
su mu potrebni za obavljanje poslova.

Drustvo za osiguranje duzno je prije sklapanja ugovora o osiguranju pisano
obavijestiti ugovaratelja osiguranja o sljede¢im podacima:

1. tvrtki, pravno-organizacijskom obliku, sjediStu i nazivu druStva za
osiguranje i podruZnice koja sklapa ugovor,

2. op¢im uvjetima osiguranja, te pravu koje vrijedi za ugovor o osiguranju,
3. vremenu trajanja ugovora o osiguranju,

4. pravilima i uvjetima za odstupanje od ugovora,

5. visini premije osiguranja, nacinu plaanja premije osiguranja, visini
doprinosa, poreza i drugih troskova koji se zaraCunavaju pored premije
osiguranja i ukupnom iznosu placanja,

6. roku na koji ugovor obvezuje ponuditelja,

7. pravu na opoziv odnosno odstupanje,

8. nacinu rjeSavanja sporova osiguranika,

9. nadzornom tijelu koje je nadleZno za nadzor nad dru§tvom za osiguranje.
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Dozvolu izdaje HANFA

Drustvo mora
imenovati aktuara
prije poletka
poslovanja.

Sve Sto ima veze s
pri¢uvama i
propisima, a radi se o
obralunima.

Osiguranje mora
obavijestiti o:

Nazivu i tvrtki
Opcim uvjetima
Trajanju

Pravilima odstupa
Visini na nacinu
placanja

Rokovima
RjeSavanju sporova
HANFI

45



Kod Zivotnog osiguranja obavijest mora sadrZavati i sljedeée podatke o:

1. osnovici i mjerilima za sudjelovanje u dobiti,

2. tablicama otkupne vrijednosti,

3. pravima na kapitalizaciju ugovora o Zivotnom osiguranju i
pravima iz takvog osiguranja,

4. poreznom sustavu koji se odnosi na navedenu vrstu osiguranja.

Kod ugovora o Zivotnom osiguranju vezanih za jedinice investicijskih
fondova druStvo za osiguranje duZno je prije sklapanja ugovora o
osiguranju, uz gornje podatke ugovaratelja osiguranja pisano obavijestiti i o
prospektu fonda, a narocito o strukturi ulaganja.

Informacije ugovaratelja osiguranja za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju

Drustvo za osiguranje duZno je za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
pisano obavijestiti ugovaratelja osiguranja o slijede¢im podacima:

1. promjeni tvrtke, pravno organizacijskom obliku, sjediStu i
nazivu druStva za osiguranje i podruZnice koje sklapa ugovor,

Za vrijeme trajanja ugovora o Zivotnom osiguranju druStvo za osiguranje
duzno je jednom godiSnje pisano obavijestiti osiguranika o stanju
sudjelovanja u dobiti.

Tehnicke pri¢uve osiguranja

Drustvo za osiguranje mora u vezi sa svim poslovima osiguranja koje
obavlja oblikovati odgovarajuée tehnicke priCuve osiguranja namijenjene
pokri¢u buduéih obveza iz osiguranja i eventualnih gubitaka zbog rizika
koji proizlaze iz poslova osiguranja koje obavlja.

Drustvo za osiguranje duzno je oblikovati sljedece vrste tehnicke pricuve
osiguranja:
Obvezne pricuve
1. pricuve za prijenosne premije,
2. pricuve za bonuse i popuste,
3. pricuve Steta,
4. druge tehnicke pricuve osiguranja.
Pricuve koje drustvo moze oblikovati
* tehnicke pricuve za kolebanje Steta

Matematicke pricuve

osiguranja duZno je oblikovati druStvo za osiguranje koje obavlja Zivotna
osiguranja, odnosno osiguranja osoba kod kojih se kumuliraju sredstva

Kod Z0 dodatno:

O dobiti

O tablicama otkupa
Kapitalizaciji
Porezima

Unit linked police:

Prospect fondova u
koje se ulaZe.

Pric¢uve sluZe
pravovremenom
ispunjenju obveza
osiguranja.
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Stednje ili sredstva za pokrice rizika u kasnijim godinama osiguranja, kao
Sto su osiguranja od nezgoda ili zdravstvena osiguranja, s viSegodi$njim
trajanjem na koja se primjenjuju tablice vjerojatnosti i izraCuni kao i na
Zivotna osiguranja.

Drustvo za osiguranje koje obavlja osiguranja kod kojih osiguranik
preuzima na sebe investicijski rizik mora u vezi s ovim osiguranjima
oblikovati i posebne priuve.

Definicje pricuva
Pricuve za prijenosne premije

Pricuva za prijenosne premije kod pojedinog osiguranja oblikuje se u visini
onog dijela obraCunate premije koji se odnosi na pokrie osiguranja za
razdoblje osiguranja nakon obracunskog razdoblja za koje se izracunava
pricuva.

Pricuve za bonuse i popuste

Pricuve za bonuse i popuste oblikuju se u visini iznosa na ¢iju isplatu imaju
pravo osiguranici s osnove prava na:

1. sudjelovanje u dobiti iz njihovih osiguranja, odnosno drugih prava na
temelju ugovora o osiguranju (bonusi), osim ako se za ta osiguranja
oblikuje matematicka pricuva,

2. buduce djelomicno sniZenje premije (popusti),

3. povrat dijela premije za nepotroSeno vrijeme osiguranja zbog
prijevremenog prestanka osiguranja (storno).

Pricuve Steta

Pricuve Steta oblikuju se u visini procijenjenih obveza koje je drustvo za
osiguranje duZno isplatiti na temelju onih ugovora o osiguranju kod kojih je
osigurani slucaj nastupio prije kraja obradunskog razdoblja, ukljucujuéi sve
troSkove koji na temelju tih ugovora terete drustva za osiguranje.

Pricuve Steta moraju, pored procijenjenih obveza za nastale ali joS
nerijeSene Stete, obuhvacati i procijenjene obveze za ve¢ nastale ali joS
neprijavljene Stete.

Matematicke pricuve

Matematicke pricuve oblikuju se u visini sada$nje vrijednosti procijenjenih
buducih obveza druStva za osiguranje na temelju sklopljenih ugovora o
osiguranju umanjenu za sadaSnju procijenjenu vrijednost buduc¢ih premija
koje ¢e biti upladene na temelju ovih osiguranja.

Matematicke priCuve izraCunavaju se primjenom odgovarajuéega
aktuarskog vrednovanja koje uzima u obzir sve buduée obveze drustva za
osiguranje na temelju pojedinog ugovora o osiguranju, ukljucujuéi:

1. zajamcene isplate na koje osiguranik ima pravo,

2. bonuse na koje osiguranik ima pravo, bilo samostalno bilo
zajedno s drugim osiguranicima, bez obzira na to u kojem su obliku
izraZeni,

3. druga prava koja osiguranik mozZe imati na temelju ugovora o
osiguranju,

4. troskove, ukljucujuéi provizije.
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Onj dio premije koji se
odnosi na sljedece
razdoblje.

Kod visegodisnjih
ugovora zu popuste ili
bonuse.

Za isplatu
neprijavljenih ili jos ne
likvidiranih Steta.

Razlika izmedu moguce
obveze osiguratelja i
predvidenih upalta
ugovaratelja minus
troskovi. Na MP se
obracunava kamata.
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Drustvo za osiguranje mora izraCunavati matematicku pricuvu posebno za
svaki ugovor o osiguranju. Primjena odgovarajucih pribliznih vrijednosti
odnosno poopcéavanja dopustena je samo ako je vjerojatno da ¢e njihova
primjena dovesti do pribliZno jednakog rezultata kao pojedinacni izracun.

Pricuve za kolebanje Steta
Pricuve za kolebanje S§teta namijenjene su izravhanju neravnomjernog
nastajanja Stetnih dogadaja.

Druge tehnicke pricuve osiguranja

Druge tehnicke pricuve osiguranja oblikuje druStvo za osiguranje s obzirom
na predvidene buduce obveze i rizike od velikih Steta koji proizlaze iz
osiguranja od odgovornosti za nuklearne Stete ili odgovornosti proizvodaca
za farmaceutske proizvode, potresa, poplave te druge obveze i rizike u vezi
kojih ne oblikuje pojedine pricuve

Opcenito

Zastupanje u osiguranju je djelatnost pokretanja, predlaganja ili obavljanja
poslova pripreme i zaklju€ivanja ugovora o osiguranju u ime i za racun
jednog ili viSe druStava za osiguranje za proizvode osiguranja koji
medusobno ne konkuriraju.

Drustva za zastupanje u osiguranju, banke, Financijska agencija i HP-
Hrvatska posta d.d., mogu zastupati vise drustava za osiguranje i za
proizvode osiguranja koji su medusobno konkurentni, na temelju pisane
suglasnosti zastupanog drustva za osiguranje.

Zastupnik u osiguranju

Zastupnik u osiguranju je fizicka osoba koja je dobila ovlastenje HANFE
za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju.

Poslovi zastupnika u osiguranju su poslovi u svezi s pripremom i
sklapanjem ugovora o osiguranju u ime i za racun jednog ili viSe druStva za
osiguranje za proizvode osiguranja koji medusobno ne konkuriraju.
Zastupnik u osiguranju smije obavljati poslove zastupanja u osiguranju
samo na temelju zaposlenja odnosno drugoga pravnog odnosa u drustvu za
osiguranje, druStvu za zastupanje u osiguranju odnosno obrtu za zastupanje
u osiguranju.

Poslove zastupanja u osiguranju u banci, Financijskoj agenciji i HP-
Hrvatska posta d.d., koje su dobile dozvolu mogu obavljati samo osobe
koje imaju ovlaStenje nadzornog tijela za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju

Iznimno zastupnikom u osiguranju ne smatraju se osobe koje obavljaju
poslove zastupanja u osiguranju na temelju zaposlenja u drustvu za
osiguranje.
Zastupnik u osiguranju ne smije, u svoje ime i za svoj racun,
napladivati premije osiguranja niti ostale iznose od ugovaratelja
osiguranja.
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Za svaki ugovor
posebno.

Razlike u nastupu steta
(npr. veljaca-svibanj)

Potresi, polplave itd.

Fizicka osoba s
dozvolom

MoZe raditi za vise
drustava

Mora biti zaposlenik u
drustvu za zastupanje,
banci, osiguranju ili
obrtu za zastupanje ili
imati neki drugi pravni
odnos s istima.

Zaposlenik u
osiguravajucem
drustvu nije po zakonu
zastupnik.

abranjeno uzimanje
premije za viastiti
racun!
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Drustvo za zastupanje u osiguranju

Drustvo za zastupanje u osiguranju je pravna osoba sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj koja obavlja gospodarsku djelatnost pruzanja usluga
zastupanja u osiguranju i koja je dobila dozvolu HANFE za obavljanje
djelatnosti zastupanja u osiguranju.

Drustvo za zastupanje u osiguranju ne moze se upisati u sudski registar
prije dobivanja dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Drustvo za zastupanje u osiguranju moZe se osnovati prema Zakonu o
trgovackim druStvima kao dioni¢ko druStvo, odnosno druStvo s
ograni¢enom odgovornoséu.

Obrt za zastupanje u osiguranju

e Obrt za zastupanje u osiguranju je fizicka osoba — poduzetnik
(obrtnik) s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koja obavlja
gospodarsku djelatnost pruZanja usluga zastupanja u osiguranju i
koja je dobila dozvolu HANFE za obavljanje djelatnosti zastupanja
u osiguranju.

* Obrt za zastupanje u osiguranju ne moZe se upisati u obrtni registar
prije dobivanja dozvole

e Obrt za zastupanje u osiguranju moZe se osnovati prema Zakonu o
obrtu

Odgovornost drustva za zastupanje

Drustvo za zastupanje u osiguranju koje obavlja poslove zastupanja u
osiguranju za viSe druStava za osiguranje mora imati osiguranu
odgovornost obavljanja djelatnosti ili odgovarajuée jamstvo u iznosu koji
ne smije biti manji od 7.500.000,00 kuna po svakom odStetnom zahtjevu,
odnosno 11.250.000,00 kuna za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini

Obveze zastupnika u osiguranju

Za postupke zastupnika u osiguranju odgovara druStvo za zastupanje u
osiguranju i druStvo za osiguranje.

Zastupnik u osiguranju moze obavljati samo one poslove za koje je
ovlasten

Dozvola HANFE

Ne smije se upisati
prije u sudski registar

MoZe bitid.d. ilid.o.o.

Fizicka osoba
Dozvola HANFE

Ne moZe se upisati
prije dozvole

Zakon o obrtu

Osiguranje
odgovornosti

7,5 Mio po slucaju
11,250 Mio po godini

Radi samo poslove za
koje ima dozvolu

Odgovara drustvo ako
zastupnik napravi
propust.

POSREDOVANJE U OSIGURANJU — samo uvjetno za procitati

Posredovanje u osiguranju

Posredovanje u osiguranju je djelatnost pokretanja, predlaganja ili obavljanja poslova pripreme za
sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju, pomoc pri izvr§avanju prava iz ugovora o
osiguranju, a posebno pri rjeSavanju odstetnih zahtjeva naslovljenih na drustvo za osiguranje.

Posrednik u osiguranju
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Posrednik u osiguranju je fizicka osoba koja je dobila ovlastenje za obavljanje poslova posredovanja
u osiguranju.

Poslovi posrednika u osiguranju su poslovi u svezi s pregovaranjem s drustvom za osiguranje Ciji je
predmet nastojanje da se buducem ugovaratelju osiguranja, sukladno njegovim zahtjevima, odnosno
potrebama, omogudi sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju.

Uz poslove iz stavka 2. ovoga clanka, poslovima posrednika u osiguranju smatraju se i poslovi koji se
odnose na pripremu za sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i pomoc¢ pri
izvrSavanju prava iz ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju, a posebno pri rjeSavanju odstetnih
zahtjeva naslovijenih na drustvo za osiguranje.

Posrednik u osiguranju smije obavljati poslove posredovanja u osiguranju samo na temelju
zaposlenja u drustvu za posredovanje u osiguranju.

Drustvo za posredovanje u osiguranju

Drustvo za posredovanje u osiguranju je pravna osoba sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja
obavlja gospodarsku djelatnost pruZanja usluga posredovanja u osiguranju i koja je dobila dozvolu
HANFE za obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju.

Drustvo za posredovanje u osiguranju ne moZe se upisati u sudski registar prije dobivanja dozvole.

Drustvo za posredovanje u osiguranju moZe se osnovati prema Zakonu o trgovackim drustvima kao
dionicko drustvo, odnosno drustvo s ogranic¢enom odgovornoscu.

Izraz »posredovanje u osiguranju«, odnosno izvedenicu tog izraza u tvrtki ili skracenoj tvrtki moZe
upisati u sudski registar i koristiti u pravnom prometu samo drustvo koje je dobilo dozvolu .

Osiguranje odgovornosti drustva za posredovanje u osiguranju

Drustvo za posredovanje u osiguranju mora imati osiguranu odgovornost obavljanja djelatnosti ili
odgovarajuce jamstvo u iznosu koji ne smije biti manji od 7.500.000,00 kuna po svakom odstetnom
zahtjevu odnosno 11.250.000,00 kuna za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini.

Djelatnost zastupanja u osiguranju moZe obavljati:

1. drustvo za zastupanje u osiguranju sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj koje ima dozvolu HANFE za obavljanje djelatnosti
zastupanja u osiguranju,

2. obrt za zastupanje u osiguranju sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj koji ima dozvolu HANFE za obavljanje djelatnosti
zastupanja u osiguranju,

3. drustvo za zastupanje u osiguranju drzave Clanice koje sukladno
ovome Zakonu ima pravo obavljati poslove zastupanja u osiguranju
na podrucju Republike Hrvatske neposredno ili preko podruznice.

Drustvo za zastupanje u osiguranju mora poslove zastupanja u osiguranju
obavljati kao isklju¢ivu djelatnost.

Drustvo za zastupanje u osiguranju ne smije obavljati poslove posredovanja
u osiguranju.

Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga Clanka, djelatnost zastupanja u
osiguranju mogu obavljati i banke koje su za pruZanje tih usluga dobile
dozvolu Hrvatske narodne banke. Hrvatska narodna banka izdat ¢e dozvolu
na temelju prethodne suglasnosti HANFE.
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Zastupanje moZe obavljati i HP odnosno FINA
Dozvolu za banke daje
Poslove zastupanja u osiguranju na temelju zaposlenja u banci koja je | HNB uz suglasnost
dobila dozvolu mogu obavljati samo osobe koje su dobile ovlastenje | HANFE

HANFE za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju.

Stanice za tehnicki pregled
Poslove zastupanja u osiguranju u stanicama za tehni¢ki pregled vozila | Mora biti drustvo za
mozZe obavljati samo druStvo za zastupanje u osiguranju koje je dobilo | zsatupanje i uz dozvolu
dozvolu HANFE za obavljanje djelatnosti zastupanja u osiguranju u stanici | HANFE

za tehnicki pregled vozila.

Dobivanje dozvole za obavljanje djelatnosti zastupanja
Drustvo za zastupanje u osiguranju mora prije upisa o osnivanju u sudski | Drustvo  se  mora
registar dobiti dozvolu HANFE za obavljanje poslova zastupanja u | upisati nakon
osiguranju. dobivanja dozvole
Nadzorno tijelo izdat ¢e dozvolu za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju na zahtjev osnivaca.

1. temeljni kapital wuplaéen u novcu u iznosu od | /00.000 temeljni
najmanjel100.000,00 kuna, kapital

2. najmanje jedan zastupnik u osiguranju koji ¢e na temelju

ugovora o zaposlenju biti odgovorna osoba drustva zaposlena na | Najmanje jedan
puno radno vrijeme, zastupnik  na  puno

3. da s druStvom za osiguranje, drugim druStvom za zastupanje u | radno vrijeme
osiguranju, odnosno druStvom za posredovanje u osiguranju ne | Ugovor s drustvom za
smije biti povezana osoba. osiguranje

UVJETNO SAMO PROCITATI
Obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju

Poslove posredovanja u osiguranju moZe obavljati:

1. drustvo za posredovanje u osiguranju sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koje ima dozvolu
HANFE za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju,

2. drustvo za posredovanje u osiguranju drZave clanice koje sukladno ovome Zakonu ima
pravo obavljati poslove posredovanja u osiguranju na podrucju Republike Hrvatske
neposredno ili preko podruZnice.

Drustvo za posredovanje u osiguranju mora poslove posredovanja u osiguranju obavljati kao
iskljucivu djelatnost.

Drustvo za posredovanje u osiguranju iz stavka 1. ovoga clanka ne smije obavljati poslove
zastupanja u osiguranju.

Dozvola za obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju

Drustvo za posredovanje u osiguranju mora prije upisa o osnivanju u sudski registar dobiti dozvolu
HANFE za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju.
Nadzorno tijelo izdat ée dozvolu za obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju na zahtjev
osnivaca.
Zahtjevu za izdavanje dozvole za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju podnositelj zahtjeva
treba priloZiti dokaze iz kojih proizlazi da ispunjava sljedece uvjete:

1. temeljni kapital uplacen u novcu u iznosu od najmanje200.000,00 kuna,

2. najmanje dva posrednika u osiguranju koji ¢e na temelju ugovora o zaposlenju biti
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zaposleni na puno radno vrijeme, od kojih najmanje jedan mora biti odgovorna osoba

drustva,

3. da s drustvom za osiguranje, drugim drustvom za posredovanje u osiguranju odnosno

drustvom za zastupanje u osiguranju ne ¢ini povezanu osobu.

Obveza posrednika i zastupnika u pruzanju informacija

Zastupnik, odnosno posrednik u osiguranju duZan je prije sklapanja
ugovora o osiguranju ili reosiguranju, kao i pri izmjenama i dopunama
odnosno obnavljanju ugovora dati ugovaratelju osiguranja sljedece
podatke:

1. ime i prezime te adresu,

2. registar u kojem je prijavljen i nacin njegove provjere,

3. drustvo za zastupanje, odnosno posredovanje u kojem radi,

4. posjeduje li sam ili drustvo za zastupanje odnosno posredovanje u kojem
radi predstavljaju vise od 10% udjela na temelju kojih sudjeluje u pravu
glasa odnosno kapitalu drustva za osiguranje,

5. posjeduje li drustvo za osiguranje ili s njim povezana osoba posredno ili
neposredno poslovni udio, dionice, odnosno druga prava, koji ¢ine vise od
10% udjela na temelju kojih sudjeluje u pravu glasa odnosno kapitalu
drustva za posredovanje u osiguranju,

6. podatak o izvansudskom postupku rjeSavanja sporova izmedu
osiguranika, odnosno ugovaratelja osiguranja, odnosno potroSaca i drustava
za osiguranje, odnosno ponuditelja usluga osiguranja, odnosno o internom
postupku rjeSavanja prituzbi osiguranika

Provizija

* Drustvo za zastupanje u osiguranju odnosno zastupnik u osiguranju
nema pravo od ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika
zahtijevati placanje provizije ili bilo kakvu drugu naplatu.

* Drustvo za posredovanje u osiguranju, odnosno posrednik u osiguranju
nema pravo od ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika zahtijevati
pla¢anje provizije ili kakvu drugu naplatu osim ako nije ugovorom s
ugovarateljem osiguranja izricito pisano drugacije ugovoreno.

* Drustvo za posredovanje u osiguranju odnosno posrednik u osiguranju
pravo na proviziju stjece pocetkom vaZenja ugovora o osiguranju.

* DruStvo za posredovanje u osiguranju, odnosno posrednik u osiguranju
ne smije se naknadno dogovoriti o promjeni na¢ina obracuna odnosno o
visini provizije za sklopljene ugovore o osiguranju, odnosno
reosiguranju u kojima je posredovao.

Registar zastupnika i posrednika
HANFA vodi registar:

1. drustava za zastupanje u osiguranju koja imaju, sukladno ovome
Zakonu, na podru¢ju Republike Hrvatske pravo obavljati poslove
zastupanja u osiguranju,

2. drusStava za posredovanje u osiguranju koja imaju, sukladno
ovome Zakonu, na podru¢ju Republike Hrvatske pravo obavljati
poslove posredovanja u osiguranju,

3. zastupnika u osiguranju,

4. posrednika u osiguranju.
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Ja, Marko
Gotovéeva 12 sam
registrirani  zastupnik
unesen u registru kod
HANFE koji moZete
provjeriti na internetu.
Radim za drustvo za
zastupanje koje se zove
«Superpolica», a
zastupamo  osiguranje
«Saturn». NaSe drustvo
nema vise od 10%
udjela u Saturnu, a ni
oni kod nas. Ako imate
problem s nama onda
mi to rjeSavamo uz
Jednu kavicu. ©@

Maric,

Nije moguce drugacije
ugovoriti!!!

®

HANFA vodi sve
registre
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Dva ili viSe druStava za osiguranje mogu osnovati udrugu (pool) osiguranja
odnosno reosiguranja radi obavljanja poslova osiguranja odnosno
reosiguranja koji pokrivaju rizike velikih Steta od odgovornosti za atomske
Stete, odnosno drugih velikih Steta.

Financijski koncern je pravna osoba:
1. koja nije drustvo za osiguranje, odnosno drustvo za reosiguranje,

2. 0 kojoj ovisi najmanje jedno drustvo za osiguranje, odnosno
drustvo za reosiguranje,

3. ¢ija je glavna djelatnost stjecanje ili vlasnistvo kvalificiranih
udjela, odnosno pruZanje ostalih financijskih usluga.

Koncern osiguravatelja je pravna osoba:
1. koja nije drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje i

2. o0 kojoj ovise isklju¢ivo odnosno preteZito drustva za osiguranje,

odnosno drus$tva za reosiguranje pri cemu za prosudbu preteZito

ovisnih dru$tava nije odlu¢ujuéi njihov broj nego visina kapitala,

knjigovodstvena vrijednost udjela i1 druga gospodarska mjerila.
Vezano drustvo za reosiguranje

Jje druStvo za reosiguranje koje je u vlasniStvu financijske institucije koja
nije drustvo za osiguranje, odnosno drustvo za reosiguranje, ili grupe
osiguravatelja, ili nefinancijske pravne osobe. Svrha vezanog drustva za
reosiguranje je pruzZanje reosiguravateljnog pokrica za rizike jedne ili vise
pravnih osoba u ¢ijem je vlasnistvu, ili clanova grupe Ciji je ono ¢lan.
Osiguravateljni holding

je pravna osoba koja je mati¢no drustvo ¢ija je glavna poslovna djelatnost
stjecanje ili vlasniStvo udjela u drustvima kéerima, gdje su ta drustva kcéeri
iskljucivo ili pretezZno drustva za osiguranje, odnosno drustva za
reosiguranje, ili je barem jedno od takvih druStava kéeri drustvo za
osiguranje, odnosno dru$tvo za reosiguranje i nije mjesoviti financijski
holding.

MjeSoviti osiguravateljni holding

Jje pravna osoba koja je mati¢no drustvo, koje nije drustvo za osiguranje,
odnosno drustvo za reosiguranje, osiguravateljni holding ili mjeSoviti

financijski holding, a koje medu svojim drustvima kéerima ima barem
jedno drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje.

Mjesoviti financijski holding

je pravna osoba koja je mati¢no drustvo koje nije regulirani subjekt i koje
zajedno sa svojim drustvima kéerima, od kojih je najmanje jedno regulirani
subjekt sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i s drugim subjektima tvori
financijski konglomerat.

MjeSoviti financijski holding je i pravna osoba koja je mati¢no drustvo koje
nije regulirani subjekt i koje zajedno sa svojim drustvima kéerima, od kojih
je najmanje jedno regulirani subjekt sa sjediStem u Europskoj uniji i
Europskom gospodarskom pojasu, i s drugim subjektima tvori financijski
konglomerat.
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Minimalno
osiguranje

jedno

PreteZito drustva za

osiguranje —  viina
kapitala, a ne broj
odlucujuci!
Reosigurava unutar
viastite  grupe  ili
viasnike.

Svrha  je  stjecanje
udjela u drustvima
kéerima, preteZito
osiguranjima.

Barem jedno drustvo
za osiguranje.

Minimalno Jjedno
drustvo je regulirani
subjekt (leasing,
osiguranje,
investicijsko  drustvo
etc.)
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Hrvatski ured za osiguranje je pravna osoba koja u pravnom prometu s
tre¢im osobama predstavlja udruZenje drustava za osiguranje sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj.

Tijela Hrvatskog ureda za osiguranje su skupStina, upravni odbor i direktor.
Clanove skupitine Hrvatskog ureda za osiguranje imenuju druitva za
osiguranje koja su ¢lanovi Hrvatskog ureda za osiguranje.

Statutom Hrvatskog ureda za osiguranje utvrduje se djelatnost i nacin
financiranja.

Djelatnost Hrvatskog ureda za osiguranje financiraju druStva za osiguranje
kao ¢lanovi Hrvatskog ureda za osiguranje.

Poslovi Hrvatskog ureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje obavlja za svoje clanove poslove utvrdene
ovim Zakonom, Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu te drugim
propisima:

— poslove nacionalnog ureda zelene karte osiguranja i druge
poslove utvrdene medunarodnim sporazumima o osiguranju
vlasnika vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama,

— poslove predstavljanja i zastupanja interesa druStava za
osiguranje u medunarodnim institucijama,

— poslove vezane uz uvjete i cjenike obveznih osiguranja,

— poslove vodenja Garancijskog fonda,

— poslove statistike osiguranja,

— poslove rjeSavanja prituzbi osiguranika odnosno oSteéenih osoba,
— poslove izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu osiguranika
odnosno ugovaratelja osiguranja odnosno potroSaca i drustava za
osiguranje odnosno ponuditelja usluga osiguranja.

UdruZenje osiguratelja
Drustva za osiguranje mogu se udruziti u udruZenje osiguravatelja koje je

osnovano kao gospodarsko interesno udruzenje ili kao neki drugi oblik
udruzivanja gospodarskih subjekata.

Autoosiguratelji
HUO

Pri HGK
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ZAKON O OBVEZNIM OSIGURANJIMA U

PROMETU
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Zakon o obveznim osiguranjima u prometu regulira obveze osiguravanja za
sudionike prometa, a stupio je na snagu 1. sije¢nja 2006. godine.

Po ovom zakonu postoje takozvana obvezna osiguranja, a ona su:
1. osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja,

Svi putnici koji se voz eu nekom javnom prometalu moraju biti osigurani
od poljedica nezgode (lom ruke...)

2. osiguranje vlasnika, odnosno korisnika vozila od odgovornosti za Stete
nanesene tre¢im osobama (u daljnjem tekstu: osiguranje od automobilske
odgovornosti),

Svaki vlasnik automobila mora se osigurati od odgovornosti da nadoknadi
Stetu koja je nastala tre¢im osobama koriStenjem njegovog automobila.

3. osiguranje zranog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova (u
daljnjem tekstu: vlasnika) od odgovornosti za Stete nanesene treéim
osobama i putnicima,

Svaki zra¢ni operater mora se osigurati od odgovornosti da nadoknadi Stetu
koja je nastala tre¢im osobama koriStenjem njegovog zrakoplova.

4. osiguranje vlasnika, odnosno korisnika (u daljnjem tekstu: vlasnika)
brodice na motorni pogon (u daljnjem tekstu: brodice), odnosno jahte od
odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama.

Svaki vlasnik brodice ili jahte mora se osigurati od odgovornosti da
nadoknadi Stetu koja je nastala treCim osobama koriStenjem njegove
brodice ili jahte..

Odredbe ovoga Zakona ne odnose se na prijevozna sredstva Oruzanih snaga
Republike Hrvatske. Za naknadu Stete koja je nastala uporabom
prijevoznog sredstva HOS-a jam¢i Republika Hrvatska.

Obvezna osiguranja:

Putnici u javnom
prijevozu (nezgoda)

Vlasnici automobila
(odgovornost)

Zracni prijevoznici
(odgovornost)

Vlasnici brodica i jahti

(odgovornost)

brodica vise od 15 KW

jahta duZa od 12 m

najvise 12 putnika bez
posade

Osnovni pojmovi iz zakona o obveznim osiguranjima u prometu

1. »prometna nezgoda« je dogadaj kod kojega je Steta nastala zbog
uporabe prijevoznog sredstva,

2. »prijevozno sredstvo« je vozilo, zrakoplov, brodica, odnosno jahta,

3. »korisnik prijevoznog sredstva« je fizicka ili pravna osoba koja voljom
vlasnika stvarno raspolaze prijevoznim sredstvom,

4. »ugovaratelj osiguranja« je osoba koja je s druStvom za osiguranje
sklopila ugovor o osiguranju,
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5. »osiguranik« je osoba ciji je imovinski interes osiguran — onaj na koga
glasi ugovor o osiguranju

6. »vozac« je osoba koja upravlja prijevoznim sredstvom,

7. »odgovorni osiguratelj« je drustvo za osiguranje s kojim je vlasnik
prijevoznog sredstva, a kojim je prouzroCena Steta, sklopio ugovor o
osiguranju od odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im osobama,

8. »oStecena osoba« je svaka osoba kojoj je nanesena Steta na stvarima i/ili
na osobama, koja na temelju ovoga Zakona ima pravo podnijeti odStetni
zahtjev,

9. vozilo je svako motorno, odnosno priklju¢no vozilo koje podlijeZe
obvezi registracije te po propisima o registraciji mora imati prometnu
dozvolu,

10. osigurana svota je iznos do kojega je osiguran imovinski interes,
posebno za Stete na stvarima te posebno za Stete na osobama,

11. »prikljuc¢no vozilo« je svako vozilo namijenjeno da ga vuce motorno
vozilo,

12. »neosigurano vozilo« je vozilo za koje nije sklopljen ugovor o
osiguranju od automobilske odgovornosti ili je trajanje osiguranja isteklo, a
ugovor o osiguranju nije produZen ni u po¢eknom roku,

13. »nepoznato vozilo« je vozilo koje nije bilo moguce identificirati, kao
ni njegova odgovornog osiguratelja,

14. »pocekni rok« je razdoblje od najviSe 30 dana nakon isteka ugovora o
osiguranju u kojem se prava i duZnosti iz ugovora o osiguranju produzZuju,

15. »zrakoplov« je svaka naprava koja se odrZzava u atmosferi zbog
reakcije zraka osim reakcije zraka u odnosu na Zemljinu povrsinu,

16. zracni prijevoznik je poduzetnik koji posjeduje valjanu operativnu
licenciju ili jednakovrijedan dokument,

17. operator zrakoplova je osoba ili tijelo, a nije zracni prijevoznik, koji
kontinuirano ima moguénost stvarne uporabe ili operiranja zrakoplovom;
fizicka ili pravna osoba na koju je zrakoplov registriran, a pretpostavlja se
da je operator zrakoplova, osim ako dokaZe da je operator neka druga
fizicka ili pravna osoba,

18. »let zrakoplova« u odnosu na:

— putnika i njegovu osobnu prtljagu koja se nalazi u kabini zrakoplova, je
vrijeme prijevoza putnika zrakoplovom, ukljucujudi njihov ukrcaj i iskrcaj,

— teret i predanu prtljagu je vrijeme prijevoza prtljage i tereta od trenutka
predaje prtljage ili tereta zraCnom prijevozniku do trenutka njihove
isporuke ovlastenom primatelju,
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— trece osobe je uporaba zrakoplova od trenutka davanja snage motorima u
svrhu voZnje po povrsini zemlje (tlu) ili stvarnog uzlijetanja do trenutka
kada je zrakoplov na povrSini zemlje (tlu), a njegovi motori su potpuno
zaustavljeni, kao i kretanje zrakoplova pomodu vozila za tegljenje ili
potiskivanje odnosno pomodu sila koje su tipicne za pogon ili uzgon
zrakoplova, osobito zra¢nih struja,

19. »brodica« je plovni objekt namijenjen za plovidbu morem koji nije
brod ili jahta, a ¢ija ukupna snaga potisnih strojeva prelazi 15 kW,

20. »jahta« je plovni objekt za Sport i razonodu Cija je duljina veca od 12
metara te koji je osim posade ovlasten prevoziti najviSe 12 putnika,

21. »teritorij Europske unije« je podrucje drzava ¢lanica Europske unije,

22. podrucje drZava Clanica Sustava zelene karte osiguranja je podrucje
drzava potpisnica Kretskog sporazuma,

23. »Multilateralni sporazum« je sporazum sklopljen izmedu nacionalnih
ureda za osiguranje drZava c¢lanica EEA (Europskog gospodarskog
prostora) i drugih pridruZenih drZava po kojem se sluZbena registarska
plo¢ica drzave Clanice u kojoj je vozilo uobiCajeno stacionirano smatra
dokazom o postojanju valjanog osiguranja od automobilske odgovornosti,

24. podrucje na kojem je vozilo uobicajeno stacionirano je podrucje drzave
¢lanice Multilateralnog sporazuma:

— ¢iju registarsku plocicu vozilo nosi, bez obzira jesu li plo€ice trajne ili
privremene,

— u kojoj su izdane tablice osiguranja ili znak raspoznavanja sli¢an
registarskoj plocici koju vozilo nosi u sluc¢aju kada registracija za odredeni
tip vozila nije potrebna,

— u kojoj vlasnik vozila ima prebivaliSte u sluc¢aju kada za odredeni tip
vozila nije potrebna registarska plocica niti tablica osiguranja niti drugi
znak raspoznavanja sli¢an registarskoj plocici,

— u kojoj se prometna nezgoda dogodila u slucaju kada vozilo koje je
sudjelovalo u prometnoj nezgodi nema nikakvu registarsku plocicu ili ima
registarsku plocicu koja ne odgovara ili viSe ne odgovara vozilu,

»Kretski sporazum« je sporazum kojim se ureduju medusobni odnosi izmedu nacionalnih ureda za

osiguranje drZava Clanica Sustava zelene karte osiguranja,

»Zelena karta osiguranja« je medunarodna karta osiguranja od automobilske odgovornosti koju
izdaje nacionalni ured za osiguranje kao dokaz o postojanju valjanog osiguranja od automobilske

odgovornosti na podrucju drzava ¢lanica Sustava zelene karte osiguranja,

ECAA sporazum je mnogostrani sporazum izmedu Europske zajednice i njezinih drZava clanica,
Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Republike Bugarske, Republike Hrvatske, Bivse
Jugoslavenske Republike Makedonije, Republike Island, Republike Crne Gore, Kraljevine Norveske,
Rumunjske, Republike Srbije i Misije privremene Uprave Ujedinjenih naroda na Kosovu o uspostavi

Europskog zajednickog zracnog prostora.
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Ugovor o osiguranju se mora sklopiti prije registracije i izlaska na
cestu!

Vlasnik prijevoznog sredstva duZan je prije uporabe prijevoznog sredstva u
prometu, sklopiti ugovor o osiguranju te ga obnavljati sve dok je prijevozno
sredstvo u prometu.

Ako prijevozno sredstvo mora imati registraciju onda policija moZe
odobriti registraciju tek nakon dokaza da je vozilo ipravno osigurano.

Suosigurane osobe — sve nezgode koje prouzroci onaj tko uz odobrenje
vozi Vas auto, su pokrivene

Suosigurane osobe nisu one osobe koje se voze s Vama u automobilu,
nego suosiguranje po ovom zakonu znaci:

Osiguranjem vlasnika prijevoznog sredstva od odgovornosti za Stetu
nanesenu tre¢im osobama pokrivene su i Stete koje prouzroce osobe koje
voljom vlasnika sudjeluju u uporabi prijevoznog sredstva.

Obveze vozaca

Vozal je obvezan za vrijeme uporabe prijevoznog sredstva u prometu imati

¢ policu osiguranja ili

* drugi dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju koji mora
predociti na zahtjev ovlaStene sluZzbene osobe.

Iznimno zraéni prijevoznik ili operator zrakoplova obvezan je policu
osiguranja ili drugi dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju za obvezno
osiguranje putnika u zrakoplovu i osiguranje od odgovornosti predociti na
zahtjev ovlaStene sluzbene osobe prije nego Sto zrakoplov poleti. Vozac
je obvezan, u slucaju prometne nezgode, osobne podatke i podatke o
osiguranjima koja su obvezna dati svim sudionicima prometne nezgode,
koji na osnovi tih osiguranja imaju pravo podnositi odStetne zahtjeve.

Duznost dostavljanja podataka o prometnoj nezgodi za institucije

Ukoliko se dogodi neka prometna nezgoda podaci o njoj mogu biti kod
neke institucije ili nekog nadleZnog tijela (policija, bolnica itd.) U slucaju
da osiguravajuce drustvo ili HUO traZi uvid u te podatke sva tijela i
institucije su obvezna osiguravaju¢em druStvu omogucditi uvid u te podatke
(npr. Policijski zapisnik o nezgodi). Kako bi oni mogli rjeSavati otStetni
zahtjev.

Ugovor o obveznom osiguranju i njegov uc¢inak

Drustvo za osiguranje ne moZe odbiti ponudu za sklapanje ugovora o
osiguranju ako ponuditelj prihvaca uvjete pod kojima drustvo za osiguranje
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Dostaviti podatke
HUO-u

60



provodi tu vrstu osiguranja.

Uvjeti za osiguranje sastavni su dio ugovora o osiguranju te ih je druStvo za
osiguranje pri sklapanju ugovora o osiguranju duzno uruciti ugovaratelju
osiguranja.

Uvjetima za osiguranje utvrduju se odnosi izmedu ugovornih strana koji
nisu ili nisu u potpunosti utvrdeni ovim Zakonom.

Osiguranje mora
prihvatiti ugovaratelja
osiguranja AO.

Obveza drustva za osiguranje iz ugovora o osiguranju pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u
ispravi o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi
o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili viSe godina, prava i
obveze iz ugovora o osiguranju produZuju se nakon isteka ugovora o
osiguranju za najviSe 30 dana (pocekni rok) ako druStvu za osiguranje
najmanje tri dana prije isteka trajanja osiguranja nije urucena izjava
ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na produzZenje ugovora o osiguranju.

Ako se u poceknom roku dogodi osigurani slucaj, ugovaratelj osiguranja
obvezan je platiti premiju osiguranja za cijelu sljedecu godinu osiguranja.

Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s
drugim druStvom za osiguranje, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju
osiguranja za razdoblje do dana sklapanja ugovora o osiguranju s drugim
drusStvom za osiguranje, i to razmjerno razdoblju
njegova osigurateljnog pokrica.

Ako druStvo za osiguranje utvrdi da je vlasniku prijevoznog sredstva
isteklo osigurateljno pokri¢e, duZzno je o tome obavijestiti policiju u roku
od 15 dana.

Ako druStvo za osiguranje utvrdi da je vlasniku prijevoznog sredstva
isteklo osigurateljno pokrice, duzno je o tome obavijestiti Informacijski
centar Hrvatskog ureda za osiguranje u roku od 15 dana.

Teritorijalna valjanost osiguranja

Ugovor o osiguranju za obvezna osiguranja mora pokrivati Stete nastale na
podrucju Republike Hrvatske.

Ugovor o osiguranju za obvezno osiguranje ovoga Zakona mora pokrivati
Stete nastale na podrucju Republike Hrvatske i teritoriju drZzava Clanica
Sustava zelene karte osiguranja.

Drustvo za osiguranje duzno je obavijestiti HANFU o promjenama
cjenika i uvjeta

Drustvo za osiguranje duZno je obavijestiti nadzorno tijelo o uvjetima
osiguranja i tehnickoj podlozi koju upotrebljava pri izracunu cjenika
premija osiguranja najkasnije 60 dana prije njihove primjene, i to
isklju¢ivo u svrhu provjere jesu 1i sukladne sa zakonskim
propisima, aktuarskim nacelima i pravilima struke.
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U slucaju Stete premija
za Citavu godinu.
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premije kod promjene
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od 15 dana nakon
isteka.

Pokrivene su Stete u
RH i na podrucju
Clanica Zelene karte.

60 dana za prijavu
promjena u cjenicima
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Ostecena osoba ima pravo podnijeti zahtjev za otStetu neposredno
odgovornom osiguratelju

Ako oSteCena osoba podnese odStetni zahtjev neposredno odgovornom
osiguratelju, u odgovoru na takav zahtjev odgovorni osiguratelj ne moze
isticati prigovore koje bi na temelju zakona ili ugovora o osiguranju mogao
istaknuti prema osiguranoj osobi zbog nepridrZavanja zakona ili ugovora o
osiguranju.

Drustva za osiguranje mogu sklopiti sporazum prema kojem odStetni
zahtjev po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti moze rjeSavati
drusStvo za osiguranje kod kojeg je oSteena osoba sklopila ugovor o
osiguranju od automobilske odgovornosti.

Postupak i rokovi za rjeSavanje odstetnih zahtjeva te pravo oStecene
osobe na podnosSenje tuzbe

Odgovorni osiguratelj duZan je u slucaju
neimovinske Stete najkasnije u roku od 30 dana, a

u slucaju imovinske Stete najkasnije u roku od 14 dana od dana podnosenja
odstetnog zahtjeva oste¢enoj osobi dostaviti:

— obrazlozenu ponudu za naknadu Stete, ako su odgovornost za naknadu
Stete te visina Stete nesporni, odnosno

— utemeljeni odgovor, ako su odgovornost za naknadu Stete ili visina
Stete sporni.

Ako odgovorni osiguratelj u roku oSteéenoj osobi ne dostavi obrazloZenu
ponudu za naknadu S$tete, odnosno utemeljeni odgovor, oSte¢ena osoba
moZe protiv njega podnijeti tuZbu. Tuzba podnesena protiv odgovornog
osiguratelja ili odgovorne osobe prije proteka roka iz stavka 1. ovoga
¢lanka smatrat ¢e se preuranjenom.

U slu€aju nemoguénosti utvrdenja visine kona¢nog iznosa Stete, odgovorni
osiguratelj je oSteCenoj osobi duZan isplatiti iznos nespornog iznosa
naknade Stete kao predujam.

U slucaju neizvrSenja obveze isplate naknade Stete u roku oSteena osoba
uz duZni iznos naknade Stete, ima pravo i na isplatu iznosa kamate i to od
dana podnoSenja odStetnog zahtjeva.

U slucaju neimovinske Stete u postupku pred odgovornim osigurateljem
oSteena osoba ima pravo priloZiti nalaz i miSljenje neovisnog vjeStaka
kojeg je osobno izabrala.

30 dana neimovinske

Stete

14 dana imovinske
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Drustvo za osiguranje koje je nadoknadilo Stetu oSteenoj osobi ili platilo
osigurani iznos, a na temelju ovoga Zakona nije bilo u obvezi, ima pravo na
naknadu od osobe koja je odgovorna za Stetu i to ispla¢enog iznosa Stete,
kamate i troSkova.

Ovaj postupak je vaZan za osiguranje jer bi se naknadno moglo utvrditi da
njihov osiguranik uopce nije prourocio Stetu pa oni samim time nisu ni bili
duzni Stetu platiti. Osiguranje se u tom slucaju automatizmom ima prao
naplatiti od stvarnog prouzruditelja Stete.

Cuvanje statistickih podataka

Drustva za osiguranje i Hrvatski ured za osiguranje (HUO) duZni su
prikupljati, obradivati i voditi statisticke i druge podatke o osiguranjima.
Ured za informacije
Statisti¢ki podaci osobito su podaci o kod HUO-a

— osiguranicima,
— Stetnim dogadajima,
— procjeni i

— likvidaciji Steta.

Vlasnici prijevoznih sredstava koja se koriste za prijevoz putnika u javnom
prometu duzni su sklopiti ugovor o osiguranju putnika od posljedica
nesretnog slucaja. (nezgode)

Tko je duzan sklopiti ovu vrstu osiguranja?

1. vlasnici autobusa kojima se obavlja javni prijevoz u gradskom,
medugradskom i medunarodnom linijskom i izvanlinijskom prometu,

2. vlasnici autobusa koji prevoze radnike na posao i s posla te autobusa
kojim se prevoze turisti,

3. vlasnici taksi automobila i rent-a-car vozila kad se iznajmljuju s
vozacem,

4. vlasnici tracnih vozila za prijevoz putnika,

5. vlasnici svih vrsta pomorskih, jezerskih i rije¢nih plovila, ukljucujuci
skele i splavove, koji na redovitim linijama slobodno prevoze putnike,
ukljucujudi krstarenje i prijevoz turista,

6. vlasnici svih vrsta plovila iz tocke 5. ovoga ¢lanka koja se iznajmljuju s
najmanje jednim ¢lanom posade,

7. zra¢ni prijevoznici, odnosno operatori zrakoplova kojima se obavlja
prijevoz osoba i stvari u javnom zracnom prometu,

8. vlasnici svih ostalih prijevoznih sredstava, bez obzira na vrstu pogona,
kojima se uz naplatu prijevoza prevoze putnici u javnom prometu.
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To su putnici u javnom prijevozu?

Putnicima se smatraju osobe koje se radi putovanja nalaze u jednom od
prijevoznih sredstava odredenih za obavljanje javnog prometa, bez obzira
na to jesu li ve¢ kupile voznu kartu, a takoder i osobe koje se nalaze u
krugu kolodvora, pristanista i zrakoplovne luke ili u neposrednoj blizini
prijevoznog sredstva prije ukrcavanja, odnosno nakon iskrcavanja, koje su
namjeravale putovati odredenim prijevoznim sredstvom ili su njime
putovale, osim osoba koje su zaposlene na prijevoznom sredstvu.

Putnicima se smatraju i osobe koje imaju pravo na besplatnu voZnju.

Putnik je i svaka osoba koja se u zrakoplovu nalazi uz pristanak zracnog
prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova, osim c¢lanova letacke i
kabinske posade zrakoplova koji su u sluzbi za vrijeme leta zrakoplova.

Osigurnina za obvezna osigurana putnika u javnom prijevozu

Najniza osigurana svota po jednom Stetnom dogadaju odredena ugovorom
0 osiguranju po jednom putniku iznosi:

— za slucaj smrti 40.000,00 kuna,
— za slucaj trajnog invaliditeta 80.000,00 kuna.

Odluku o povecanju osigurane svote donosi Vlada Republike Hrvatske na
prijedlog nadzornog tijela.

Pravo na naknadu Stete - putnici u javnom prijevozu

Putnik kojemu se dogodi nesretni slucaj, odnosno prema uvjetima
osiguranja odredeni korisnik u slucaju smrti putnika, ima pravo zahtijevati
da drustvo za osiguranje kod kojega je sklopljeno osiguranje neposredno
njemu izvrsi svoju obvezu iz ugovora o osiguranju.

Ako je za nastalu Stetu odgovoran vlasnik prijevoznog sredstva koji je
sklopio ugovor o osiguranju putnika u javnom prometu, u naknadu Stete
koja pripada oSteéenoj osobi na temelju osiguranja od automobilske
odgovornosti ne uracunava se iznos koji pripada oSte¢enoj osobi po osnovi
obveznog osiguranja putnika u javnom prometu.

Naknada Stete neosiguranim putnicima

Ako vlasnik prijevoznog sredstva nije sklopio ugovor o osiguranju putnika
sukladno odredbama ovoga Zakona, a dogodio se nesretni slucaj, putnik
odnosno osoba koja bi bila korisnik osiguranja, u sluc¢aju da je ugovor o
osiguranju bio sklopljen, moZe isplatu osiguranog iznosa zahtijevati od
Hrvatskog ureda za osiguranje.
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OSIGURANIJE VLASNIKA VOZILA OD ODGOVORNOSTI ZA STETE NANESENE TRECIM

OSOBAMA

Ovo osiguranje je obvezno!

Vlasnik vozila duzan je sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koju uporabom vozila mozZe nanijeti tre¢cim osobama zbog smrti,
tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja, uniStenja ili oStecenja stvari.

Ugovorom o osiguranju pokrivene su i Stete zbog smrti, tjelesne ozljede,
narusavanja zdravlja, uniStenja ili oStecenja stvari putnika u vozilu
kojim je prouzrocena Steta.

Ugovorom o osiguranju pokrivene Stete su Stete nastale od vozila koja se
krecu javnim cestama i ostalim povrSinama na kojima se odvija promet, a
koja podlijezu obvezi registracije te po propisima o registraciji moraju imati
prometnu dozvolu.

Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na stvarima koje
je vlasnik vozila, kojim je prouzrofena Steta, preuzeo radi prijevoza, a
nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je prouzrocena Steta.

Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva Stetu nastalu od vu¢nog
vozila kao i Stetu nastalu od priklju¢nog vozila. Ako je Steta nastala od
vucnog ili prikljuénog vozila dok su oba vozila bila spojena i €inila jednu
cjelinu ili ako je Steta nastala tijekom voZnje nakon odvajanja priklju¢nog
vozila, za Stetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju vlasnici obaju vozila,
pa oSteéena osoba moZe podnijeti odstetni zahtjev ili osiguratelju vu¢nog
vozila ili osiguratelju priklju¢nog vozila.

Drustvo za osiguranje duZno je na zahtjev svog osiguranika izdati potvrdu o
eventualno postavljenim odStetnim zahtjevima trecih osoba na temelju
osiguranja od automobilske odgovornosti svog osiguranika.

Potvrda mora pokrivati razdoblje od najmanje pet godina

postojanja osigurateljnog pokrica, a drustvo za osiguranje duzno ju je izdati
u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Iskljucenje iz osiguranja

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti pravo na naknadu Stete
nema:

1. voza¢ vozila kojim je prouzroCena Steta te njegovi srodnici i druge
fizicke ili pravne osobe glede Stete zbog smirti ili tjelesne ozljede vozaca,

2. vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzro¢ena Steta i to na naknadu Stete na stvarima,

3. suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a
kojim je upravljao neovlasteni voza¢, ako osiguratelj dokaZe da je ta

okolnost suputniku bila poznata,

4. suputnik koji je dragovoljno uSao u neosigurano vozilo kojim je
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uzrokovana Steta, ako Hrvatski ured za osiguranje dokaZe da je ova
okolnost suputniku bila poznata,

5. oStecena osoba kojoj je Steta nastala:

— zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrZavaju na cesti
ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih je cilj
postizanje najvece ili najvece prosjecne brzine, odnosno na vjeZbama za te
priredbe,

— zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog
materijala,

— zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog ¢ina, s tim da druStvo za
osiguranje u tom slucaju mora dokazati da je Steta prouzroCena takvim
dogadajem.

Osigurana osoba gubi prava iz osiguranja u sljede¢im slu¢ajevima:
1. ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2. ako voza¢ nije imao vaZecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili
kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravljao
kandidat za vozaca motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojima se ta
poduka ureduje,

3. ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljucen iz prometa ili ako
mu je izrecena zaStitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste
ili kategorije ili mjera prestanka vaZenja vozacke dozvole odnosno zastitna
mjera zabrane uporabe inozemne vozacke dozvole na teritoriju Republike
Hrvatske,

4. ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem alkohola iznad ugovorene
granice, opojnih droga te psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnihtvari,

5. ako je vozac Stetu prouzro¢io namjerno,

6. ako je Steta nastala zbog toga §to je vozilo bilo tehnicki neispravno, a ta
je okolnost vozacu vozila bila poznata.

Drustvo za osiguranje koje je temeljem stavka 1. tocke 5. ovoga Clanka
oSte¢enoj osobi isplatilo Stetu ima pravo od osobe koja je odgovorna za
Stetu na naknadu cjelokupno ispladenog iznosa Stete, na kamatu i troSkove,
a u slucaju iz stavka 1. tocke 1., 2., 3., 4. 1 6. ovoga Clanka najvisSe do
iznosa 12 prosjecnih neto-plada prema zadnjem sluZbenom izvjescu
DrZzavnog zavoda za statistiku.

Naknada Stete u slu¢aju neovlastene voznje

Ako je Stetu prouzroCio vozal koji je neovlaSteno upravljao vozilom,
oSteCena osoba moze podnijeti odstetni zahtjev odgovornom osiguratelju,
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osim u slu€aju iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona.

Neovlastenim vozacem smatra se osoba koja je u vrijeme Stetnog dogadaja
bez suglasnosti vlasnika upotrijebila vozilo, a nije kod njega zaposlena u
vezi s pogonom motornog vozila, nije ni ¢lan njegovoga obiteljskog
kucanstva, a niti joj je vlasnik vozilo predao u posjed.

Drustvo za osiguranje koje je oSte¢enoj osobi isplatilo Stetu ima pravo od
osobe koja je odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupno ispla¢enog iznosa
Stete, kamata 1 trosSkova.

Osigurane svote

NajniZa osigurana svota po jednom $tetnom dogadaju odredena ugovorom
0 osiguranju iz iznosi:

1. Za Stetu zbog smirti, tjelesne ozljede i oSteCenja zdravlja nanesenu:

* autobusom i teretnim vozilom, odnosno priklju¢nim
vozilom 6.500.000,00 kuna,

* vozilom kojim se prevoze opasne tvari 8.000.000,00 kuna,

* ostalim vozilima, odnosno nepoznatim vozilima 3.500.000,00
kuna,

2. Za Stetu zbog uniStenja ili oStecenja stvari nanesenu:

* autobusom i teretnim vozilom, odnosno priklju¢nim
vozilom 3.500.000,00 kuna,

* vozilom kojim se prevoze opasne tvari 4.000.000,00 kuna,

* ostalim vozilima, odnosno nepoznatim vozilima 1.500.000,00
kuna.

Ako ima viSe oStecenih osoba, a ukupna Steta je veca od iznosa, prava
ostecenih osoba prema druStvu za osiguranje razmjerno se smanjuju.

Drustvo za osiguranje koje je isplatilo jednoj oStecenoj osobi iznos veéi od
onoga koji joj pripada s obzirom na razmjerno sniZenje naknade, jer unatoc
poduzetim mjerama nije moglo znati da postoje i druge oStecene osobe,
ostaje u obvezi prema tim drugim osobama samo do visine iznosa.

DrusStvo za osiguranje obvezno je zavodima koji obavljaju poslove
zdravstvenoga, mirovinskog ili invalidskog osiguranja nadoknaditi stvarnu
Stetu u okviru odgovornosti svoga osiguranika i u granicama obveza
preuzetih ugovorom o osiguranju.

Stvarnom Stetom smatraju se troSkovi lijeenja i drugi nuZni troSkovi
ucinjeni sukladno propisima o zdravstvenom osiguranju, kao i razmjerni
iznos mirovine oSteéene osobe, odnosno ¢lanova njezine obitelji.

Promjena vlasnika vozila
Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i

obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se
na novog vlasnika, i traju do isteka trajanja osiguranja.

Kod promjene vlasnika
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Tijela ovlastena za registraciju vozila duZna su o promjeni podataka u
evidenciji o registriranim vozilima u roku od osam dana obavijestiti
Hrvatski ured za osiguranje.

Naknada Stete nastale uporabom neosiguranog vozila

Ostecena osoba kojoj je Steta nanesena uporabom vozila ¢iji se vlasnik nije
osigurao od automobilske odgovornosti moZe podnijeti odStetni zahtjev
Hrvatskom uredu za osiguranje.

Ostecena osoba kojoj je Steta nanesena uporabom neregistriranog vozila
preuzetog u drugoj drZavi ¢lanici kojem je odrediSte Republika Hrvatska u
roku najvise 30 dana nakon isporuke vozila moZe podnijeti odstetni
zahtjev Hrvatskom uredu za osiguranje.

Obradu i isplatu takvih Steta Hrvatski ured za osiguranje moZe povjeriti
svome Clanu, koji je obvezan Stetu obraditi i isplatiti na teret Garancijskog
fonda.

Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu od osobe koja je
odgovorna za Stetu, i to isplaéenog iznosa Stete, kamate i troskova.

Naknada Stete nastale uporabom nepoznatog vozila

Ostecena fizicka osoba kojoj je Steta nanesena uporabom nepoznatog vozila
moZe podnijeti odStetni zahtjev Hrvatskom uredu za osiguranje.

Ostecena fizicka osoba ima pravo zahtijevati naknadu Stete zbog smrti,
tjelesne ozljede ili oStecenja zdravlja i to najvise do iznosa 40.000 odnosno
80.000

Ostecena osoba ima pravo zahtijevati naknadu Stete zbog uniStenja ili
oSteCenja stvari do iznosa propisanog za Stete na stvarima i
uz samopridrzaju iznosu od 3.750,00 kuna ako je Hrvatski ured za
osiguranje nekom od sudionika ove prometne nezgode nadoknadio Stetu
zbog smrti ili teSkih tjelesnih ozljeda koje su zahtijevale bolnicko lijecenje.

Ako se pronade vozilo ¢ijom je uporabom nanesena Steta te se utvrdi
odgovorni osiguratelj, Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu
od odgovorne osobe odnosno od odgovornog osiguratelja, i to isplacenog
iznosa Stete, kamate 1 trosSkova.

Naknada Stete u slu¢aju nastanka razloga za prestanak drustva za
osiguranje odnosno stecaja

U slu€aju nastanka razloga za prestanak drusStva za osiguranje odnosno
steCaja na osnovi pravomoénog rjeSenja nadleZnog trgovackog suda,
oSteCena osoba moZe podnijeti odStetni zahtjev Hrvatskom uredu za
osiguranje.

U slu€aju isplate Stete tijekom provodenja likvidacijskog postupka,
Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu od drustva za osiguranje
nad kojim se provodi likvidacijski postupak i to isplaéenog iznosa Stete,
kamate i1 troSkova, a ako je nad druStvom za osiguranje otvoren stecaj,
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Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu tih iznosa iz steCajne
mase drustva za osiguranje.

Voza€ koji vozilom inozemne registracije ulazi na teritorij Republike
Hrvatske mora imati valjanu medunarodnu ispravu o osiguranju od
automobilske odgovornosti koje vrijedi na teritoriju Europske unije ili neki
drugi dokaz o postojanju takva osiguranja,

Granicna policija ovlaStena je kontrolirati ispunjavanje uvjeta
Medunarodnim ispravama i dokazima smatra se

— sluzbena registarska plocica koju nosi vozilo koje je uobicajeno
stacionirano na podrucju drzave ¢iji je nacionalni ured potpisnik | Zelena karta ili tablice.
Multilateralnog sporazuma odnosno

— valjana Zelena karta izdana za vozilo koje potjece iz drzave Ciji
nacionalni ured za osiguranje nije potpisnik Multilateralnog
sporazuma,

— te druge isprave i dokazi Ciju valjanost priznaje Hrvatski ured za
osiguranje.

Pravo na naknadu Stete ako je Steta nastala od stranog vozila

Ostecena osoba kojoj je u Republici Hrvatskoj nanesena Steta uporabom
vozila inozemne registracije za koje postoji valjana medunarodna isprava ili
dokaz o postojanju osiguranja od automobilske odgovornosti moZe
podnijeti odStetni zahtjev Hrvatskom uredu za osiguranje.

Za naknadu Stete koja je nanesena uporabom vozila s teritorija Europske
unije koje nema nikakvu registarsku plocicu ili ima registarsku plo¢icu koja
ne odgovara ili viSe ne odgovara vozilu, odnosno Stete nanesene uporabom
odredenog tipa vozila za koji registarska plo€ica, tablica osiguranja niti
drugi znak raspoznavanja slican registarskoj plo€ici nije potreban, Hrvatski
ured za osiguranje ima pravo na naknadu isplaéenog iznosa Stete, kamate i
troSkova od Garancijskog fonda one drZave ¢lanice Europske unije u kojoj
se vozilo uobicajeno nalazi.

U slucaju Stete nanesene uporabom ovakvog vozila Hrvatski ured za 40.000
osiguranje jamci za obveze najviSe do iznosa 40.000 ; 80.000, a ako je za
vozilo inozemne registracije ugovorom o osiguranju ugovoren veci iznos,
Hrvatski ured za osiguranje jam¢i do visine ugovorenog
iznosa osigurateljnog pokrica. 80.000
Obradu i isplatu ovakvih Steta Hrvatski ured za osiguranje moZe povjeriti
svojim ¢lanovima ili specijaliziranim organizacijama za obradu navedenih
Steta, koji su duZni odStetni zahtjev obraditi 1 likvidirati sukladno
medunarodnim sporazumima o obveznom osiguranju od automobilske
odgovornosti.
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Granicno osiguranje od automobilske odgovornosti

Vozal vozila inozemne registracije koji nema valjanu medunarodnu ispravu
ili dokaz o postojanju osiguranja od automobilske odgovornosti duZan je
sklopiti ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti (grani¢no
osiguranje) koje vrijedi na teritoriju drZava clanica Europske unije s
vaznoséu za vrijeme njegovog boravka na teritoriju drzave Cclanice
Europske unije, a najmanje na 15 dana.

Ispunjenje obveza vozaCa vozila inozemne registracije nadzire osoba
ovlaStena za nadzor granice Republike Hrvatske.

Ako osoba ovlaStena za nadzor u prometu utvrdi prilikom nadzora da vozac
nema valjanu medunarodnu ispravu ili dokaz o postojanju osiguranja od
automobilske odgovornost, sprijecit ¢e daljnju uporabu vozila i naloZiti
sklapanje ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti.

Pravo na naknadu Stete po osnovi grani¢nog osiguranja

OsteCena osoba kojoj je Steta nanesena uporabom vozila inozemne
registracije koje je osigurano moZe podnijeti odStetni zahtjev osiguratelju
koji je izdao policu osiguranja ili Hrvatskom uredu za osiguranje.

Obveze najviSe do iznosa osigurateljnog pokrica propisanog u njegovoj
drzavi.

Europsko izvjesée o nezgodi

U slucaju prometne nezgode sudionici moraju ispuniti i potpisati te
medusobno razmijeniti Europsko izvje$ée o nezgodi. Uredno ispunjeno
Europsko izvje$c¢e o nezgodi oStecena osoba i osiguranik mogu koristiti kao
odStetni zahtjev po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti.

DrusStvo za osiguranje duZno je ugovaratelju osiguranja uz policu
osiguranja od automobilske odgovornosti uruciti Europsko izvjesce o
nezgodi.

Za vrijeme upotrebe vozila u prometu voza¢ je duZan imati Europsko
izvjesce o nezgodi i predocditi ga na zahtjev osobe ovlaStene za nadzor u
prometu. DruStvo za osiguranje smije obavljati poslove obveznih
osiguranja samo ako je ¢lan Hrvatskog ureda za osiguranje.

Garancijski fond

je imovina Hrvatskog ureda za osiguranje namijenjena izvrSenju
obveza po osnovi:

1. Steta nastalih izvan teritorija Republike Hrvatske u nekoj od drzava
Clanica Europske unije odnosno trecoj drzavi ¢lanici Sustava zelene karte
od osiguranih i neosiguranih vozila koja se uobicajeno nalaze u Republici
Hrvatskoj za koje inozemnom nacionalnom uredu, sukladno Kretskom

15 dana najkrace
osiguranje

Nositi  sa sobom u
autu!

Obvezna  osiguranja
mogu obavljati samo
¢lanovi HUO-a
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sporazumu, Multilateralnom sporazumu te drugim medunarodnim
sporazumima jam¢ci Hrvatski ured za osiguranje,

2. Steta nastalih izvan teritorija Republike Hrvatske u nekoj od drZava
Clanica Europske unije od vozila inozemne registracije osiguranih na
temelju ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona,

3. Steta nastalih izvan teritorija Republike Hrvatske u nekoj od drZava
¢lanica Europske unije odnosno trecoj drZavi ¢lanici Sustava zelene karte
na temelju ¢lanka 57. ovoga Zakona,

4. Steta nastalih na teritoriju Republike Hrvatske od neosiguranih
prijevoznih sredstava,

5. Steta zbog smirti, tjelesne ozljede ili oSteCenja zdravlja nastalih na
teritoriju Republike Hrvatske od nepoznatih prijevoznih sredstava,

6. Steta nastalih na teritoriju Republike Hrvatske od vozila inozemne
registracije iz ¢lanka 34., 36.1 37. ovoga Zakona,

7. Steta zbog uniStenja ili oStecenja stvari nastalih na teritoriju Republike
Hrvatske od nepoznatih vozila,

8. Steta koje oStecene osobe nisu mogle naplatiti zbog nastanka razloga za
prestanak druStva za osiguranje odnosno steCaja na temelju clanka 31.
ovoga Zakona,

9. osiguranog iznosa ako vlasnik vozila koje sluZi za prijevoz putnika
suprotno odredbi ¢lanka 21. ovoga Zakona nije sklopio ugovor o osiguranju
putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja ili ako osigurani
iznos nije isplaen zbog nastanka razloga za prestanak drustva za
osiguranje, odnosno stecaja.

Iz Garancijskog fonda ne nadoknaduju se Stete koje prouzroce vozila
inozemne registracije koja prometuju na teritoriju Republike Hrvatske na
temelju posebnih sporazuma kojih je potpisnik Republika Hrvatska, ako ta
vozila nemaju medunarodnu ispravu ili dokaz o postojanju osiguranja od
automobilske odgovornosti.

Zavodi za zdravstveno, mirovinsko i invalidsko osiguranje te drustva za
osiguranje sa subrogacijskim potraZivanjima, kao i druge fizicke i pravne
osobe koje su na bilo koji nacin neposredno oSte¢enoj osobi nadoknadile
Stetu ili dio Stete nanesene uporabom neosiguranog ili nepoznatog
prijevoznog sredstva, nemaju pravo na naknadu isplac¢enih iznosa iz
Garancijskog fonda.

U slucaju postojanja prava na naknadu Stete iz Garancijskog fonda, od
osStecene se osobe ne smije zahtijevati podnosSenje dokaza o tome da osoba
odgovorna za Stetu odbija odnosno da nije sposobna platiti Stetu.

Mogucéi spor izmedu Hrvatskog ureda za osiguranje i druStva za osiguranje
ili izmedu drustava za osiguranje, glede pitanja tko je od njih duZan isplatiti
naknadu Stete oStecenoj osobi, rijeSit ¢e se na nacin da je to duzan uciniti
onaj kojemu je oSteCena osoba prvo podnijela odStetni zahtjev. Naknadu
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Stete oSte¢enoj osobi treba isplatiti neodgodivo. U slucaju da kasnije bude
donesena pravomoc¢na odluka prema kojoj je naknadu Stete duZna isplatiti
suprotna strana, strana koja je oSteéenoj osobi nadoknadila Stetu ima pravo
na naknadu i to ispladenog iznosa Stete, kamate i troSkova.

Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu od osobe koja je
odgovorna za Stetu, i to isplacenog iznosa Stete, kamate i troskova.

Obveza uplaéivanja doprinosa za Garancijski fond

Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove obveznih osiguranja duZno je
Hrvatskom uredu za osiguranje uplacivati doprinos za Garancijski fond, i to
razmjerno premiji ostvarenoj u odredenoj vrsti obveznog osiguranja u
prethodnoj godini.

Imovina namijenjena za obveze Garancijskog fonda

Hrvatski ured za osiguranje duZan je imovinu namijenjenu za obveze
Garancijskog fonda voditi odvojeno od ostale imovine Hrvatskog ureda za

osiguranje.

Hrvatski ured za osiguranje duzan je nadzornom tijelu dostavljati mjesecno
izvjesce o stanju imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda.

Nadzorno tijelo podrobnije ¢e propisati nacin vodenja i uporabe imovine
namijenjene za obveze Garancijskog fonda.

Informacijski centar

Informacijski centar uspostavlja se u okviru Hrvatskog ureda za osiguranje
radi $to ucinkovitijeg ostvarivanja odStetnog zahtjeva na osnovi Steta
nastalih u prometnim nezgodama uporabom vozila.

1. prikuplja podatke i vodi registar podataka,

2. omogucuje uvid u podatke iz tocke 1. ovoga stavka,

3. pruza pomo¢ oSte€enim osobama pri prikupljanju podataka iz registra iz
tocke 1. ovoga stavka i prikupljanju podataka iz registara informacijskih
centara drugih drzava ¢lanica Europske unije

Registar sadrzi podatke:

1. o registarskim oznakama, vrstama, markama, tipovima te brojevima
Sasija vozila registriranih u Republici Hrvatskoj,

2. 0 brojevima polica osiguranja od automobilske odgovornosti za vozila,

3. o datumima prestanka vaZenja osigurateljnog pokrica na temelju
ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti,

4. o nazivima i sjediStima druStava za osiguranje koja
pruZaju osigurateljno pokriée na temelju polica osiguranja,
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5. o imenu i prezimenu (odnosno nazivu), datumu rodenja, stalnom i
privremenom prebivaliStu osiguranika,

6. 0 imenima i adresama odnosno sjediStima ovlastenih predstavnika koje
su imenovala drustva za osiguranje iz Republike Hrvatske u drugim
drzavama ¢lanicama Europske unije,

7. o popisu vlasnika vozila koja su u Republici Hrvatskoj izuzeta od
obveze osiguranja od automobilske odgovornosti.

Podatke Informacijski centar ¢uva najmanje sedam godina od dana odjave
registracije vozila ili prestanka vaZenja police osiguranja.

Informacijski centar duzan je oSteenim osobama sedam godina nakon
prometne nezgode, iz svoga ili iz registra Informacijskog centra druge
drzave clanice Europske unije, neodgodivo omogudéiti uvid u sljedece
podatke:

1. naziv i adresu drustva za osiguranje koje pruza osigurateljno pokri¢e na
temelju police osiguranja vozila kojim je prouzro¢ena prometna nezgoda,

2. broj police osiguranja iz tocke,

3. ime i prezime (odnosno naziv) te adresu ovlaStenog predstavnika u
Republici Hrvatskoj kojeg je imenovalo drustvo za osiguranje drZave
Clanice Europske unije koje pruZa osigurateljno pokri¢e na temelju police
osiguranja vozila kojim je prometna nezgoda prouzrocena.

Informacijski centar na zahtjev oSte¢ene osobe prikuplja podatke o imenu i
prezimenu (odnosno nazivu) te adresi vlasnika, pretezitog vozaca ili
evidentiranog korisnika vozila ako je oStecena osoba iskazala pravni interes
za prikupljanje takve informacije. Navedene podatke Informacijski centar
prikuplja ponajprije od druStava za osiguranje ili od tijela nadleZnih za
registraciju vozila.

Informacijski centar pribavlja za oSteenu osobu podatak o imenu i
prezimenu (odnosno nazivu) te adresi osobe koja mu jamci za Stetu
prouzro¢enu vozilom za koju vrijedi iznimka od obveze sklapanja
osiguranja od automobilske odgovornosti.

Informacijski centar mora svim osteenim osobama te drugim sudionicima
bilo koje prometne nezgode omoguciti uvid u podatke i koristenje podataka
sukladno ovom Zakonu.

Obrada i Cuvanje podataka, omogucavanje uvida u podatke i koriStenje
podataka koji su po svojoj prirodi osobni podaci, mora se obavljati
sukladno odredbama ¢lanka 16. ovoga Zakona.

Ured za naknadu

Ured za naknadu uspostavlja se u okviru Hrvatskog ureda za osiguranje.

Ostecene osobe sa stalnim prebivaliStem u Republici Hrvatskoj odstetni
zahtjev mogu podnijeti Uredu za naknadu ako je prometna nezgoda nastala
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u drugoj drzavi Clanici Europske unije, odnosno u trecoj drzavi Ciji je
nacionalni Ured za osiguranje ¢lan Sustava zelene karte, a prouzrocena je
vozilom koje je osigurano te uobicajeno stacionirano u drugoj drzavi ¢lanici
Europske unije.

Ured za naknadu nadleZan je samo u iznimnim slucajevima kada odgovorni
osiguratelj odnosno njegov ovlasteni predstavnik nisu ispunili svoje obveze
propisane ovim Zakonom.

Ostecene osobe mogu svoj odStetni zahtjev podnijeti Uredu za
naknadu:

1. ako u roku od tri mjeseca od dana kada je oSteéena osoba podnijela
svoj odStetni zahtjev odgovornom osiguratelju ili njegovu ovlaStenom
predstavniku, odgovorni osiguratelj ili njegov ovlaSteni predstavnik nisu
postupili sukladno ¢lanku 50. ovoga Zakona,

2. ako odgovorni osiguratelj u Republici Hrvatskoj nije imenovao
ovlastenog predstavnika; u tom slucaju oStecena osoba ne smije podnijeti
odstetni zahtjev Uredu za naknadu ako odStetni zahtjev veé ostvaruje
neposredno od odgovornog osiguratelja i ako je oStecena osoba u roku od
tri mjeseca nakon podnosenja odStetnog zahtjeva od odgovornog
osiguratelja dobila utemeljen odgovor,

3. ako nije bilo moguce u roku od dva mjeseca od dana podnoSenja
odStetnog zahtjeva identificirati vozilo odnosno odgovornog osiguratelja.

Ured za naknadu o primitku odStetnog zahtjeva i o tome da ¢e u roku od
dva mjeseca od primitka odStetnog zahtjeva postupiti na odgovarajuéi nacin
odmah obavjescuje:

a) odgovornog osiguratelja ili njegova ovlastenog predstavnika,

b) Ured za naknadu u drzavi Clanici Europske unije u kojoj je
registrirano drustvo za osiguranje kod kojeg je sklopljen ugovor o
osiguranju od automobilske odgovornosti,

c¢) osobu koja je prouzrocila prometnu nezgodu ako je ona poznata.

Ako nije moguce identificirati vozilo koje je prouzrocilo Stetu odnosno ako
u roku od dva mjeseca od dana podnosenja odStetnog zahtjeva nije bilo
moguce utvrditi odgovornog osiguratelja, oSteena osoba moZe svoj
odstetni zahtjev podnijeti Uredu za naknadu. Ured za naknadu koji je
nadoknadio Stetu oStecenoj osobi ima pravo na naknadu ispladenih iznosa
naknade Stete i troSkova sukladno sklopljenim medunarodnim
sporazumima, i to:

1. u slucaju da nije bilo moguée utvrditi odgovornog osiguratelja — od
Garancijskog fonda u onoj drzavi ¢lanici Europske unije u kojoj je vozilo
uobicajeno stacionirano,

2. u slucaju da nije moguce identificirati vozilo — od Garancijskog fonda u
onoj drZavi ¢lanici Europske unije u kojoj se prometna nezgoda dogodila,
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3. u slucaju vozila iz trec¢ih drZava — od Garancijskog fonda u onoj drzavi
¢lanici Europske unije u kojoj se prometna nezgoda dogodila.

POSEBNE ODREDBE O PROVODENJU OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI

Ovlasteni predstavnik za rjeSavanje Steta

Ovlasteni predstavnik za rjeSavanje Steta na temelju osiguranja od
automobilske odgovornosti (u daljnjem tekstu: ovlaSteni predstavnik) je
osoba koja u ime i za ra¢un odgovornog osiguratelja prikuplja informacije,
poduzima mjere potrebne za rjeSavanje Steta te u drZavi stalnog prebivaliSta
ostecene osobe obavlja odgovarajuée isplate u slucaju Steta nastalih zbog
prometne nezgode u drzavi Clanici Europske unije koja nije drzava stalnog
prebivaliSta oSteCene osobe odnosno u tre¢im drZzavama ¢iji je nacionalni
Ured za osiguranje ¢lan Sustava zelene karte, a prouzroenih uporabom
vozila koja su osigurana i uobicajeno stacionirana u nekoj od drZava ¢lanica
Europske unije razlicitoj od drZave stalnog prebivaliSta ostecene osobe.

Ovlasteni predstavnik mora imati sve potrebne ovlasti za zastupanje drustva
za osiguranje u odnosu na oSteene osobe i drzavna tijela, te u toj drzavi
mora imati sjediSte odnosno prebivaliSte.

Ovlasteni predstavnik mora biti osposobljen za obradu odstetnih
zahtjeva na sluzbenom jeziku drzave za koju je imenovan.

OvlaSteni predstavnik moZe raditi za jedno drustvo ili za viSe drustava
za osiguranje.

Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove osiguranja od automobilske
odgovornosti na teritoriju Republike Hrvatske, duzno je u svim
drugim drzavama c¢lanicama Europske unije imenovati ovlastene
predstavnike.

Drustvo za osiguranje putem Informacijskog centra izvjeScuje
informacijske centre drugih drZava clanica Europske unije o imenima i
adresama ovlastenih predstavnika.

U slucaju neimovinske Stete odgovorni je osiguratelj ili njegov ovlasteni
predstavnik duZan u roku od tri mjeseca od dana podnosSenja odStetnog
zahtjeva, oStecenoj osobi dostaviti:

— obrazlozenu ponudu za naknadu Stete ako su odgovornost za
naknadu S$tete i visina Stete nesporni,

— utemeljeni odgovor ako su odgovornost za naknadu Stete ili visina
Stete sporni.

Ako odgovorni osiguratelj ili njegov ovlaSteni predstavnik u roku oSteéenoj
osobi ne dostavi obrazloZenu ponudu za naknadu $tete, odnosno utemeljeni
odgovor, oSteena osoba protiv odgovornog osiguratelja moZe podnijeti
tuZbu u mjestu svoga prebivalista.
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Novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ée se za
prekr3aj pravna ili fizi€¢ka osoba ako kao vlasnik prijevoznog sredstva prije
uporabe prijevoznog sredstva u prometu ne sklopi ugovor o osiguranju te
ga ne obnavlja dok je prijevozno sredstvo u prometu sukladno.

Novcanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 5.000,00 kuna kaznit ée se za
prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba pravne osobe.

Prekrsaji vozaca prijevoznog sredstva

300,00 do 1.000,00 kuna kaznit e se za prekrSaj vozal prijevoznog
sredstva:

1. ako na zahtjev ovlasStene sluZbene osobe ne predoci policu
osiguranja ili drugi dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju,

2. ako na zahtjev ovlastene sluzbene osobe ne predoci Europsko
izvjesce o nezgodi.

5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj voza¢ prijevoznog
sredstva ako ne sklopi ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti
(grani¢no osiguranje).
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ZAKON O TRGOVACKIM DRUSTVIMA

MMag. Vinko Vukadin — ucinkovita skolovanja — prodaja, pregovori, retorika, tipologija kupaca, vodenje & tim, 77
posebni programi za osiguranje & banke — info@vinkovukadin.com; tel.: 00385 99 2879201



MMag. Vinko Vukadin — ucinkovita skolovanja — prodaja, pregovori, retorika, tipologija kupaca, vodenje & tim,
posebni programi za osiguranje & banke — info@vinkovukadin.com; tel.: 00385 99 2879201

78



Trgovac je [pravna ili fizicka osobal koja samostalno trajno obavlja
gospodarsku djelatnost radi ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom
robe ili pruZanjem usluga na trZiStu. Individualni poljodjelci nisu trgovci u
smislu ovoga Zakona.

Pojam trgovackoga drustva

Trgovacko drustvo je pravna osoba Ciji su osnivanje i ustroj uredeni ovim
Zakonom.

Vrste trgovackih druStava:

* javno trgovacko drustvo,

¢ komanditno drustvo,

¢ dionic¢ko drustvo,

* drustvo s ogranicenom odgovornoscu (dalje - trgovacka drustva) i

* gospodarsko interesno udruzenje.

Pravna ili fizicka
osoba

d.d. dionicko drustvo

d.o.o. Drustvo s
ogranicenom
odgovornoséu

Podjela:
Drustva kapitala Drustva osoba
Dionicko Javno trgovacko drustvo

Drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu komanditno drustvo

gospodarsko interesno udruzenje

Trgovac pojedinac

Trgovac pojedinac je fizi¢ka osoba koja samostalno obavlja gospodarsku
djelatnost u skladu s propisima o obrtu i upisana je u sudskom registru kao
trgovac pojedinac.

VAZNE NAPOMENE:

moZe traziti da se upiSe u sudski registar ~ kao trgovac pojedinac
ako njezin godiSnji prihod prelazi svotu od 2 milijuna kuna,

a

duzna je zatraziti taj upis ako joj godisnji prihod prelazi svotu od
15 milijuna kuna.

Svojstvo trgovca pojedinca stjeCe se upisom u sudski registar.

TP je uvijek fizicka
osoba

Do 2 mio. ne moZe
Izmedu 2 i 15 moZe

Iznad 15 mio se mora
upisati u Trgovacki
registar

MMag. Vinko Vukadin — ucinkovita skolovanja — prodaja, pregovori, retorika, tipologija kupaca, vodenje & tim,

posebni programi za osiguranje & banke — info@vinkovukadin.com; tel.: 00385 99 2879201




PRAVNA OSOBNOST

Trgovacko drustvo svojstvo pravne osobe stjeCe upisom u sudski registar.
Trgovacko drustvo gubi svojstvo pravne osobe brisanjem toga drusStva iz
sudskog registra.

Trgovacko dru$tvo moZe u pravnom prometu stjecati prava i preuzimati
obveze, moZe biti vlasnikom pokretnih i nepokretnih stvari, te moZe tuZiti i
biti tuZeno pred drZavnim ili izbranim sudom i sudjelovati u drugim
postupcima.

Podruznice

Trgovac pojedinac i trgovacko drustvo mogu izvan sjediSta imati
podruznice u kojima obavljaju svoje djelatnosti.

PodruZnica se osniva odlukom koju donosi trgovac pojedinac ili nadleZni
organ trgovackog drustva u skladu s izjavom o osnivanju drustva ili
druStvenim ugovorom, odnosno statutom drustva. Odluku o osnivanju
podruZnice mora ovjeriti javni biljeZnik.

Podruznice nisu pravne osobe.

Njihovim poslovanjem prava i obveze stjeCe drustvo. PodruZnica posluje
pod svojom tvrtkom i mora pri tome navesti svoje sjediSte i sjediSte
osnivaca.

U odluci o osnivanju podruZnice navode se:
1. tvrtka i sjediSte osnivaca te tvrtka i sjediSte podruZnice,

2. djelatnosti podruznice,

3. ime i prezime, odnosno imena i prezimena, osobni identifikacijski
broj i prebivaliSte osoba u podruZnici ovlastenih da u poslovanju
podruZnice zastupaju osnivaca.

PodruZnica prestaje:
1. ako osniva¢ donese odluku o prestanku podruznice,

2. ako osnivac prestane postojati ili ako trgovac pojedinac bude
izbrisan iz sudskog registra.

Upis podruznice u sudski registar

Podruznica se upisuje u sudski registar suda nadleznoga po mjestu sjedista
osnivaca.

Prijavu za upis podruZnice u sudski registar osniva¢ podnosi sudu
nadleZnom po mjestu sjediSta osnivaca. Tome sudu podnosi se i prijava za
upis promjene upisa u sudskom registru.

U prijavi za upis podruZnice u sudski registar moraju se navesti:
1. tvrtka i sjediSte osnivaca te tvrtka, sjediSte 1 djelatnosti podruZnice i
2. ime i prezime, odnosno imena i prezimena, osobni identifikacijski

broj te prebivaliste osoba ovlastenih da u poslovanju podruznice
zastupaju osnivaca.

Pravna osobnost je
sposobnost sklapanja
pravnih poslova

Podruznica nije pravna
osoba, nema pravnu
osobnost.

Podruznica se upisuje
u Trgovacki registar.
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ODGOVORNOST ZA OBVEZE TRGOVACKOGA DRUSTVA

Trgovacko drustvo odgovara za svoje obveze cijelom svojom imovinom. | Trgovacko drustvo

Trgovac pojedinac odgovara za svoje obveze, ukljucujuéi i obveze nastale | 048ovara svojom

u obavljanju obrta prije upisa u sudski registar kao trgovca pojedinca, tmovinon.
osobno, cijelom svojom imovinom.
Trgovac pojedinac
Odgovornost ¢lanova trgovackoga drustva odgovara viastitom
imovinom.

Clanovi javnoga trgovackoga druStva i komplementari u komanditnome
druStvu odgovaraju za obveze drustva osobno, solidarno i neograni¢eno
cijelom svojom imovinom.

Clanovi drustva s ograni¢enom odgovornos$cu, dionicari dioni¢koga drustva
ne odgovaraju za obveze drustva i komanditori u komanditnom drustvu

izuzev kada je to odredeno ovim Zakonom. .
Zlouporaba moZe

dovesti i do osobne
odgovornosti ¢lanova
trgovackog drustva.

Onaj tko zloupotrebljava okolnost da kao ¢lan trgovackoga drustva ne
odgovara za obveze drustva ne moZe se pozvati na to da po zakonu ne
odgovara za te obveze.

Tvrtka je ime pod kojim trgovacko drustvo posluje i pod kojim sudjeluje u
pravnom prometu.

Tvrtka trgovakoga druStva mora se jasno razlikovati od tvrtke drugoga

) tva’ ! ) Tvrtka je ime
trgovca upisane u sudski registar kod istoga registarskoga suda.

Tvrtka trgovackoga drustva odreduje se izjavom o osnivanju drustva ili
druStvenim ugovorom, odnosno statutom drustva.

Tvrtka trgovackoga druStva mijenja se na nacin odreden izjavom o
osnivanju drustva ili druStvenim ugovorom, odnosno statutom drustva.

Tvrtka trgovackoga drustva i sve njene promjene upisuju se u sudski
registar.

Podaci sadrzani u tvrtki moraju biti istiniti.

Sadrzaj tvrtke
Tvrtka trgovackoga drustva mora uz naznaku kojom se pobliZe obiljezava Imena — tvrtke se
ime druStva sadrZavati naznaku predmeta poslovanja drustva. moraju razlikovati,
Uz sastojke navedene u stavku 1. ovoga ¢lanka, moraju biti na:
hrvatskom, latinskom
ili grckom, ne smiju
biti iritantna.

1. tvrtka javnoga trgovackog druStva mora sadrzavati rijeci »javno
trgovacko drustvo« ili naznaku« j.t.d.«,

2. tvrtka komanditnoga druStva mora sadrZavati rijec¢i »komanditno
drustvo« ili oznaku »k.d.«

3. tvrtka dionickoga drusStva mora sadrZavati rije¢i "dioni¢ko
drustvo" ili oznaku "d.d.";

4. tvrtka drustva s ograni¢enom odgovornos¢u mora sadrzavati

rije¢i "drustvo s ograni¢enom odgovornoséu" ili oznaku "d.o.0.",
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5. tvrtka gospodarskoga interesnog udruZenja mora sadrZavati na
pocetku ili na kraju rijeci: »gospodarsko interesno udruZenje« ili
oznaku GIU.

Ako je ¢lan u javnom trgovackom drustvu ili komplementar u
komanditnom drustvu neko drustvo, u tvrtki se mora navesti tvrtka ili
skradena tvrtka tog druStva.«

Razlikovanje tvrtki

Sastojci tvrtke ne mogu biti takvi da stvaraju zabunu glede predmeta
poslovanja trgovackoga drustva, dojmova o identitetu ili povezanosti s
drugim druStvom, da vrijedaju prava intelektualnog i industrijskog
vlasniStva ni druga prava drugih osoba.

Ako je u tvrtki sadrZzano ime ¢lana trgovackoga drustva koje je jednako
ranije upisanoj tvrtki drugoga drustva ili imenu druge osobe sadrZanome u
ranije upisanoj tvrtki drugoga drustva, u tvrtku koja se kasnije upisuje
moraju se unijeti dodaci kojima se osigurava da se te tvrtke jasno razlikuju.

Imena drzava i medunarodnih organizacija

Rije¢ "Hrvatska", te njene izvedenice, kao i zastava i grb Republike
Hrvatske, ukljucivsi i njihovo oponaSanje, mogu se unijeti u tvrtku samo uz
suglasnost Vlade Republike Hrvatske ili drZavnog organa koga ona ovlasti.

Tvrtka ne moZe sadrZavati imena, grbove, zastave ni druge drZzavne
ambleme drugih drZava ili medunarodnih (medudrZavnih) organizacija, niti
sluZzbene znakove za kontrolu i garanciju kvalitete, a ne moZe ih se ni
oponasati u heraldickome smislu.

Osobna imena

U tvrtku se moZe unijeti ime ili dio imena neke osobe samo uz njen
pristanak, a ako je ta osoba umrla, uz pristanak njenih nasljednika.

U tvrtku se moZe unijeti ime ili dio imena neke povijesne ili druge
znamenite osobe samo uz njen pristanak, a ako je ta osoba umrla samo ako
ga se koristi na prikladan nacin uz pristanak nasljednika.

Vrijeda li trgovacko drustvo svojim poslovanjem ili na koji drugi nacin Cast
i ugled osobe Cije je ime uneseno u njegovu tvrtku, ta osoba, a ako je osoba
umrla njeni nasljednici, imaju pravo traZiti brisanje njenog imena iz tvrtke
drustva.

Skradena tvrtka
Trgovacko drus§tvo moZe upotrebljavati i skracenu tvrtku.

Skracena tvrtka mora sadrzavati karakteristi¢ni dio tvrtke i naznaku oblika
trgovackoga drustva.

Skracena tvrtka upisuje se u sudski registar.

Jezik tvrtke

Tvrtka trgovackoga druStva mora biti na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu, a mogu se koristiti i arapski brojevi.

Tvrtka trgovackoga drustva moze sadrzavati pojedine strane rije¢i ako one
¢ine ime, odnosno tvrtku ¢lana drustva ili robni ili usluzni Zig ¢lana
zaSti¢en u Republici Hrvatskoj, odnosno njegova drustva registriranog u
Republici Hrvatskoj, ili ako su uobi¢ajene u hrvatskom jeziku, ili ako za
njih nema odgovarajuée rije¢i u hrvatskom jeziku, ili ako se radi o rije¢ima
na mrtvom jeziku.
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Oprez kod tvrtki sa
sluzbenim imenima
drZava i institucija!

Skracena tvrtka se
upisuje u Trgovacki
registar.

Tvrtka se moZe upisati
u sudski registar i u
prijevodu na jedan ili
vise stranih jezika.
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Sloboda obavljanja djelatnosti

Predmet poslovanja trgovackoga drustva moZze biti obavljanje svake
dopustene djelatnosti.

Dopustena je svaka djelatnost koja nije zakonom zabranjena ili nije

J Svaka djelatnost, koja
suprotna moralu drusStva.

nije zabranjena, je

dopustena.
Upis predmeta poslovanja u sudski registar
Predmet poslovanja trgovackoga drusStva upisuje se u sudski registar
naznakom djelatnosti koje ga Cine.
Ako je za pojedine djelatnosti zakonom propisano da se mogu obavljati
samo na temelju suglasnosti, dozvole ili drugog akta nadleznog tijela, upis Predmet poslovanja

te djelatnosti u sudski registar provest ¢e se samo na temelju prethodne
suglasnosti ili dozvole toga nadleZnog tijela.

Djelatnost podruznice

Djelatnost podruznice u okviru predmeta poslovanja trgovackoga drustva
utvrduje se izjavom o osnivanju dru$tva ili dru§tvenim ugovorom, odnosno
statutom drustva ili odlukom donesenom na temelju njih i upisuje se u
sudski registar.

mora biti upisan u
Trgovacki registar.

Sjediste trgovackoga drustva

Sjediste trgovackoga druStva je mjesto u Republici Hrvatskoj u kojemu je
uprava drustva i odakle se upravlja poslovima drustva ili mjesto u kojemu
drustvo trajno obavlja svoju djelatnost, a odredeno je izjavom o osnivanju
drustva ili druStvenim ugovorom, odnosno statutom drustva.

Trgovacko drustvo mozZe imati samo jedno sjediste.
Sjediste trgovackoga drustva upisuje se u sudski registar.
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Zastupnici po zakonu
Ovlast za zastupanje trgovackoga drustva po zakonu imaju osobe koje su
za pojedini oblik toga drustva odredene odredbama ovoga Zakona.

Osobe koje zastupaju trgovacko drustvo u smislu odredbe stavka 1. ovoga
Clanka, te ogranicenja njihovih ovlasti ako djeluju prema tre¢im osobama,
upisuju se u sudski registar.

Zastupnici po punomoci - prokurist
Zastupnik trgovackoga drustva (direktor) moZe dati punomo¢ drugoj
0sobi.

Punomo¢ se moZe dati u granicama ovlasti zastupnika koje su upisane u
sudskom registru.

Punomoc¢nik po zaposlenju -radnik

Osoba ¢ija je duznost da kao radnik trgovackoga druStva obavlja poslove
koji po redovitom tijeku stvari ukljucuju i sklapanje odredenih ugovora,
odnosno poduzimanje odredenih pravnih radnji, ovlastena je da kao
punomod¢nik druStva sklapa i te ugovore i poduzima te pravne radnje u
granicama poslova koje obavlja.

PROKURA
* Prokura je trgovacka punomo¢ ¢iji su sadrZaj i opseg ovlasti
odredeni ovim Zakonom.

¢ Prokuru moZe dati samo pravna i fizicka osoba koja je trgovac u
smislu ovoga Zakona.

* Prokura se daje na nacin predviden izjavom o osnivanju drustva ili
drustvenim ugovorom, odnosno statutom trgovackoga drustva.

* Prokura se daje u pisanom obliku.

Prokurist

Prokura se moZe dati svakoj punoljetnoj i potpuno poslovno sposobnoj
osobi, bez obzira na duZnost koju obnasa i poslove koje obavlja, izuzev
ako $to drugo nije predvideno izjavom o osnivanju drustva ili druStvenim
ugovorom, odnosno statutom trgovackoga drustva.

Prokura se ne mozZe dati pravnoj osobi.

Pojedinacna i skupna prokura
Prokura se moZe dati jednoj ili viSe osoba.

Ako je prokura dana dvjema ili viSe osoba bez naznake da se radi o
skupnoj prokuri, svaka od tih osoba je prokurist koji samostalno zastupa
trgovacko drustvo u granicama ovlasti utvrdenih ovim Zakonom.

Prokura dana dvjema ili viSe osoba smatrat ¢e se skupnom prokurom samo
ako je tako izri¢ito naznaceno u prokuri.

Izjave volje ili pravne radnje koje u¢ine skupni prokuristi proizvode
pravne u€inke samo ako ih ucine svi skupni prokuristi zajedno. Bit ¢e
valjane izjave volje ili pravne radnje koje ucini jedan od skupnih
prokurista uz izri¢itu prethodnu suglasnost ili izri¢ito naknadno odobrenje
ostalih skupnih prokurista.

Izjava volje ili pravna radnja ucinjena prema jednome prokuristi ima
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Zastupnik po zakonu —
direktori, ¢lanovi
uprave

Prokurist — posebna
punomoc, ogranicena i
osobna.

Radnik ima punomo¢
po zaposlenju.

Prokura je trgovacka
punomoc.
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pravni u¢inak kao da je ucinjena prema svima.

Znanje o pravno odlu¢nim ¢injenicama ili krivnja jednog skupnog
prokuriste proizvodi pravne uinke za vlastodavca, bez obzira na znanje ili
krivnju ostalih skupnih prokurista.

Opseg ovlasti iz prokure

Prokurist moZe sklapati sve ugovore i poduzimati sve pravne radnje u ime
1 za racun trgovackoga drusStva i zastupati ga u postupcima pred upravnim i
drugim drZavnim organima, ustanovama s javnopravnim ovlastima, te
drZavnim i izbranim sudovima.

Prokurist ne moZe bez posebne ovlasti otuditi ni opteretiti nekretnine
trgovackoga drustva i ne moZe davati izjave ni poduzimati pravne
radnje kojima se zapoc¢inje stecajni postupak ili drugi postupak koji
dovodi do prestanka drustva. Prokurist ne moze davati punomo¢ za
sklapanje poslova drugim osobama.

Ogranicenje prokure

Ogranicenje prokure koje nije predvideno ovim Zakonom nema ucinka
prema tre¢im osobama, bez obzira na to je li tre¢a osoba za njih znala ili
morala znati.

Ogranicenje prokure na poslovanje jedne ili viSe podruZnica ima uc¢inka
prema tre¢im osobama samo ako je upisano u sudskom registru.

Sklapanje ugovora sa samim sobom

Prokurist ne moZe bez posebne ovlasti trgovackoga druStva nastupati kao
druga ugovorna strana i s druStvom sklapati ugovore u svoje ime i za svoj
racun, u svoje ime a za racun drugih osoba, ili u ime i za racun drugih
osoba.

Potpis prokurista

Prokurist potpisuje trgovacko drustvo svojim imenom i prezimenom, uz
naznaku iz koje je vidljiv njegov polozaj prokuriste ili uz oznaku "p.p.".

¢ Prokura nije prenosiva na drugu osobu.

¢ Prokura se moze u svako vrijeme opozvati,

bez obzira na sadrZaj ugovora ili drugoga pravnoga posla na temelju
kojega je dana.

Nistetna je odredba ugovora kojom se trgovacko drustvo odrice prava da
opozove prokuru, kao i odredba kojom se pravo na opoziv prokure vezuje
uz rok ili uz uvjet.

Prokura trgovca pojedinca

Trgovac pojedinac daje prokuru osobno i ovlast davanja prokure ne moze
prenijeti na drugu osobu.

Prokura koju je dao trgovac pojedinac ne prestaje u sluaju smrti
vlastodavca niti ako je vlastodavcu oduzeta ili ogranicena poslovna
sposobnost.

Upis prokure

Davanje prokure i njezin opoziv upisuju se u sudski registar. Prijavi za
upis u sudski registar prilaZu se odluka o davanju prokure, odnosno odluka
kojom se ona opoziva.

U sudski registar upisuju se ime i prezime prokuriste i njegov osobni
identifikacijski broj a ogranicenje upisuje se u sudske registre za trgovacko
drustvo i za podruZnicu.

Napismeno
Ogranicena
Osobna
Opoziva
Upisuje se u TR
Neprenosiva

MoZe biti i skupna
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TRGOVACKA PUNOMOC

Trgovacki punomo¢nik je radnik u trgovackom drustvu ili druga osoba
koju trgovac ovlasti da vodi cijelo ili dio njegovog poduzeca.

Trgovacka punomoc¢ daje se u pisanom obliku.

Ovlasti iz trgovacke punomocdi

Trgovacki punomo¢nik ovlasten je sklapati sve ugovore i poduzimati sve
pravne radnje koje su u prometu uobicajene pri vodenju poduzeca ili dijela
poduzeca na koje se odnosi njegova punomoc ili koje su za to potrebne.

Trgovacki punomoénik ne moZe bez posebne ovlasti otuditi ni opteretiti
nekretnine svoga vlastodavca, mjenicno niti cekovno ga obvezati,
preuzeti obveze iz jamstva, uzeti za njega zajam, nagoditi se niti voditi
spor.

Bez izricitog ovlastenja vlastodavca trgovacki punomocnik ne moze
ovlasti iz punomo¢i prenijeti na drugu osobu.

PUNOMOC TRGOVACKOME PUTNIKU

Trgovac moze svome radniku ili drugoj osobi dati punomo¢ kao
trgovackome putniku.

Punomoc¢ trgovackome putniku mora se dati u pisanom obliku.
Ovlasti iz punomoc¢i trgovackome putniku
Trgovacki putnik ovlaSten je u ime i za raCun vlastodavca:
* sklapati ugovore o prodaji vlastodavceve robe,
* isporucivati robu,
* naplacivati cijenu iz tih ugovora, te
* primati izjave od kupaca glede robe koja je predmet ugovora Sto
ga je trgovacki putnik sklopio za vlastodavca.

Trgovacki putnik ovlaSten je u ime i za rac¢un vlastodavca davati izjave i
poduzimati druge pravne radnje radi ocuvanja vlastodavcevih prava iz
ugovora $to ga je sklopio u njegovo ime i za njegov racun.

Ogranicenje ovlasti trgovackoga putnika nema ucinka prema tre¢oj osobi
koja za to nije znala niti morala znati.

Trgovacki putnik ne mozZe bez posebne ovlasti prodavati robu uz
placanje na pocek ili u obrocima.

Trgovacka punomoc se

daje radniku ili drugoj
osobi napismeno.

Ne moZe se bez ovlasti
prenositi, ne smije
opterecivati imovinu.

Trgovacki putnik
prodaje i isporucuje
robu, naplacuje cijenu
i prima robu.
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Pojmovi, principi i ekonomika i tehnika

osiguranja
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Osnovni principi poslovanja osiguranja

Uloga osiguranja u nacionalnom gospodarstvu
Osnovna uloga je pokrice individualnih rizika objedinjenih u rizi¢noj

skupini. Ovim se ostvaruje

stabilnost i kontinuitet poslovanja gospodarskih subjekata, stimuliranje
osiguranika na smanjivanje broja i veli¢ine Steta (ograni¢enom obvezom

osiguratelja, sniZavanjem premije

Osnovna nacela ulaganja osiguravajuceg drustva
. Isplativost, disperzija, raznovrsnost, trziSnost

. Sigurnost
Prihode ¢ine:
a] zaradene premije
b] prihodi od ulaganja
c] ostali tehnicki prihodi
d] ostali prihodi
Rashode ¢ine:
a] likvidirane Stete
b] promjena pricuva za Stetu
c] promjena ostalih tehnickih pricuva
d] izdaci za povrate premija
e] troskovi ulaganja (kamate, amortizacija)
f] poslovni rashodi: troSak pribave, troSak Uprave
g] ostali osigurateljno tehnicki izdaci

h] ostali tehnicki troskovi

Nacela ulaganja:

Isplativost, disperzija,
raznovrsnost,
sigurnost, trZisnost.

Prihodi dolaze od
premija i ulaganja

Rashodi za provedbu
same djelatnosti (Stete,
promjene pricuva,
povrati premija itd.)
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Temeljna financijska izvjeS¢a drusStva za osiguranje
a] bilanca

b] racun dobiti i gubitaka
c] novcani tijek
d] biljeske uz temeljna financijska izvjeséa
Jamstveni kapital
Jamstveni kapital je kapital kojim osiguravajuée drustvo mora

trajno raspolagati da bi njime jamcilo ispunjenje obveza. Jamstveni

kapital Cini:
a] osnovni kapital
b] Dopunski kapital

Karakteristike Zivotnog osiguranja:
a] pokrice rizika smrti i/ili doZivljenja

b] dugorocnost

Razlika osiguranja Zivota i rentnog osiguranja
Kod osiguranja Zivota iznos osiguranja se isplacuje jednokratno

(osigurana svota) i isplata ovisi o smrti ili doZivljenu osiguranika. Kod
rentnog osiguranja osigurnina se isplacuje u obliku rente (viSekratne

isplate dok je osiguranik Ziv ili u ugovorenom odredenom trajanju).

Osnovne vrste renti
a] dozivotna renta

b) vremenski ograni¢ena renta
¢) trajna renta

Kad je premija 70 za poslodavca porezni rashod?
Pladena premija smatra se porezno priznatim rashodom pod

uvjetom da je poslodavac ugovoren kao korisnik osiguranja po
isteku osiguranja i u sluc¢aju smrti osiguranika.

Sto su op¢i uvjeti osiguranja?
Op(i uvjeti osiguranja sadrzavaju osnovne odredbe ugovora o
osiguranju i sastavni su dio police osiguranja. Odredbe koje sadrze
op¢i uvjeti u pravilu su regulirane zakonskim propisima i dogovorima

(sporazumima) osiguravatelja. Opci uvjeti osiguranja se u osnovnim

Jamstveni kapital je
osnovni i dopunski
kapital.

Op¢i i posebni uvjeti
osiguranja su sastvani
dio police!
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odredbama odnose na sve ugovore jedne vrste osiguranja, a proSirenje
ili suZavanje prava iz pojedinog ugovora ili grupe ugovora o
osiguranju utvrduje se posebnim ili dopunskim uvjetima te

klauzulama.

Osiguratelj je duZan predati opce i/ili posebne uvjete osiguranja
ugovaratelju osiguranja i upozoriti ga da su ti uvjeti sastavni dio

ugovora o osiguranju.

Glavne rac¢unske osnovice u ZO
¢ Smrtnost, kamate i troSkovi.

Zbog dugorocnosti ovog osiguranja treba pazljivo odrediti kamatnu stopu i
ukalkulirati u premiju. Sto je kamatna stopa ve¢a manja je premija za istu

osiguranu svotu i obratno.

Smrtnost i tablice smrtnosti
Smrtnost (Tablice mortaliteta) odreduju vjerojatnost trajanja Zivota.

Ona utjece na premiju tako da Sto je osoba starija placa vecu premiju za

istu osiguranu svotu.

Troskovi u ZO
TroSkove dijelimo na akvizicijske (provizija, promidzba, troSak

izdavanja police), inkaso (nastaju naplatom premije) i upravne
troskove. Sto su ti troskovi veéi skuplja je premija, odnosno

manja je moguénost osiguratelja da ispuni svoju obvezu.

Troskovi osiguratelja i njihova alokacija
Troskovi osiguratelja su troSkovi pribave (provizija i promidZba te

troskovi poslovanja (administrativni troskovi, plaée, najamnine,
postanski, telefonski tro§kovi i dr.). Potrebno ih je alocirati na odjele na
koje se odnose, da bi se njima moglo upravljati. Alokacija izravnih
troSkova (prema broju polica ili po jedinici bruto premije) i alokacija

neizravnih troSkova.

Antiselekcija u osiguranju
Antiselekcija rizika nastaje primjenom prosjecne premije za razliCite

rizike, koja ima za posljedicu da se loSi rizici osiguravaju kod
osiguravatelja koji upotrebljava prosjecnu, a ne adekvatnu premiju za
pojedini rizik, koju primjenjuje konkurencija.

Diferencirana premija i diferencirana cijena
Diferencirane premije su premije koje su individualizirane za pojedinog

osiguranika.

Za Z0 su tablice
smrtnosi osnovica
izrac¢una.

Svakom ugovoru i
svakoj vrsti osiguranja
se pribrajaju
odgovarajuéi troskovi.

Osiguranje selektira
rizike.

Osiguranje moZe za
posebne osiguranike
raditi posebne cijene.
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Diferenciranje cijena je ponuda homogenih proizvoda na razli¢itim
trziStima po razlicitim cijenama. A posljedica je selekcije rizika i

segmentiranja trzista.

Izravnanje rizika u vremenu i prostoru
Izravnanje rizika u prostoru znaci disperziju rizika, odnosno

usitnjavanje rizika. Zadrzava se u portfelju samo onaj dio rizika koji
odgovara teku¢im moguénostima pokriéa osiguratelja. Izravnavanje
rizika u vremena znaci da se stvaraju rezerve u onim godinama kada

su Stete manje od premija.

Utvrdivanje tehnickog rezultata u osiguranju
Tehnicki rezultat je suceljavanje tehnickih rashoda i prihoda.

Osigurava se za svaku skupinu osiguranja. Tehnicki prihodi:
zaraCunata premija umanjena za premiju reosiguranja i korigirana za
prijenosne premije, ostali tehni¢ki prihodi, rasporedeni rezultat
ulaganja. Tehnicki rashodi: izdaci za osigurane slucajeve, promjene

tehnickih pri¢uva, poslovni rashodi i ostali tehnicki izdaci.
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Kvota Steta
je odnos izmedu mjerodavne premije i mjerodavnih Steta, a dobiva se tako

da se mjerodavne Stete podijele s mjerodavnim premijama i pomnoZe sa
sto.
Primjer: Ako imate ukupne mjerodavne premije u iznosu od 100.000, a

mjerodavne Stete su ukupno 90.000 onda je kvota Steta 90%.

Premijsko knjigovodstvo
je analitika potraZivanja i naplate premije po osiguranicima. Premija je

iznos koji ugovartelj osiguranja placa, a obracunava se kao godi$nji iznos.

Mjerodavna premija
Mjerodavne premije su zaracunate premije tekue godine umanjene za

prijenosne premije za iducu godinu, uveéane za prijenosne premije iz

prethodne godine stvarni premijski prihod tekuce godine.

Struktura premije u osiguranju
Funkcionalna premija se sastoji od tehnicke premije i preventive.

Tehnicka premija je namijenjena za pokrice osiguranog slucaja

naknada Stete.

Rezijski dodatak namijenjen je za troSkove pribave ( provizija i

promidZba ) i troSkove poslovanja.

Sredstva preventive i ¢emu sluze?
Sredstva preventive dio su funkcionalne premije i sluze za

sprjeCavanje nastanka Stetnih dogadaja. Rashod je dio premije

namijenjen za preventivu. Rashod je:
a] financiranje nacionalnog programa MUPa b] vatrogasni doprinos
c] financiranje raznih preventivnih akcija d] doprinos za medicinu rada

Policirana premija
Policirana premija ili ugovorena premija je ukupni iznos premije iskazan

na polici osiguranja, koja sluZi za pokriée rizika u odredenom
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vremenskom razdoblju. Onaj iznos premije koji pise na polici!

Uvecani, odnosno abnormalni rizik
Rizik koji poveéava smrtnost osiguranika uslijed odredenih

oboljenja, povecane opasnosti kod odredenih zanimanja, hobija ili
Sporta kojim se osiguranik bavi. Uvecani rizik se odraZava na
visinu godi$nje premije, odnosno osigurane svote. Npr. osoba koja

ima dijabetes ili policajac.
FranSiza

je sudjelovanje u Steti od strane ugovoratelja, osiguranika ili korisnika

osiguranja. Razlikujemo nekoliko vrsta fransize:

- Odbitna — postotna - integralna i agregatna

Primjeri:

AKO JE SVOTA OSIGURANJA 1.000.000,00 KUNA, STVARNA
VRIJEDNOST PREDMETA OSIGURANJA NA DAN NASTANKA
STETE JE TAKOBER 1.000.000,00 KUNA, A STETA IZNOSI
10.000,00 KUNA. KOLIKA JE VISINA STETE U SVAKOM
POJEDINACNOM SLUCAJU?

a] odbitna franSiza ugovorena je 1.000,00 kn
b] ODGOVOR: 9.000 kn
c] postotna franSiza ugovorena je 5%

d] ODGOVOR: 9.500 kn ako je % od iznosa Stete, a ako je od

iznosa osiguranja onda Stetu plaé¢a osiguranik u cijelosti.
e] integralna fran$iza ugovorena je 1.000,00 kuna

f] ODGOVOR: 10.000 kn
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Fransiza sudjelovanje
u Steti.
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Portfelj osiguranja
Oznacava sva osiguranja u jednoj vrsti osiguranja, u nekoliko

vrsta osiguranja ili zajedno u svim vrstama osiguranja.

Valutirana polica
Police gdje je vrijednost osiguranog predmeta ugovorena, onda

vrijednost mora biti navedena u polici sa naznakom da je to ugovorena

vrijednost. To su valutirane police.

Skadenca
Dospijece obnove police ili datum isteka tekuce osigurateljne godine.

umanjeno za naplaéeni regres) i rezerviranih $teta na kraju te godine,
umanjene za rezervirane Stete na kraju prethodne godine.
Cilmerizacija
Cilmerizacija je matematicki osigurateljni postupak kojim ovlaSteni
aktuar poravnava neravnomjerne troSkove koji nastupaju u Zivotnom
osiguranju. Kod Zivotnih osiguranja prva godi$nja premija u potpunosti
ili djelomic¢no sluZi za pokriée troSkova sklapanja ugovora o osiguranju
¢ime se uzima u obzir neravnomjerno pojavljivanje troskova tijekom
trajanja osiguranja. Stoga je matematicka pricuva u prvim godinama
manja, a u narednim godinama veca i pribliZzava se neto matematickoj
pricuvi (matematicka pricuva bez smanjenja za troSak pribave
osiguranja). Cilmerizacija je dakle smanjenje matemati¢ke pricuve za
neamortizirane stvarne troskove pribave osiguranja (troSak sklapanja
ugovora).
Osiguranje na prvi rizik?
To je osiguranje gdje osiguratelj ispladuje naknadu u cijelosti do
osigurane svote na prvi rizik, (vrijednost osiguranog predmeta nema

znacaja na utvrdivanje iznosa naknade ).
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Skadenca je popis
dospijeca ugovora.

Cilmerizacija je
matematicki postupak
koji provodi aktuar.
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Kako se radi likvidacija Steta?
Likvidacija Stete je postupak utvrdivanja Stete i isplata odStete.

a] prijava Stete

b) utvrdivanjepostojanja osigurane obveze
¢) procjena stete

d]odredivanje visine Stete

e] utvrdivanje visine Stete

f] isplata odstete

g] subrogacija

Veliki rizici
- osiguranje tracnih vozila,
osiguranje zracnih letjelica,
osiguranje plovila, osiguranje
robe u prijevozu
- osiguranje od odgovornosti iz upotrebe zracnih letjelica
osiguranje od odgovornosti iz upotrebe plovila
2. Ukoliko osiguranik obavlja gospodarsku
djelatnost te se dolje navedeni odnose na tu

djelatnost:

- osiguranje kredita i

- osiguranje jamstava
Ukoliko osiguranik ispunjava najmanje dva uvjeta od dolje nabrojenih:
vrijednost aktive na kraju godine prelazi 46.5 milijuna kuna, neto
prihodi u poslovnoj godini su veci od 96 milijuna kuna, prosjecan broj
zaposlenih tijekom godine je veci od 250, veliki rizicima se smatraju

sljededi rizici:

osiguranje cestovnih vozila, osiguranje od pozara i elementarnih
Steta, ostala osiguranja imovine, osiguranje od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila, ostala osiguranja od odgovornosti,

osiguranje raznih financijskih gubitaka.
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Reosiguranje je osiguranje osiguranja. Osnovne vrste reosiguranja su:
a) proporcionalno
-kvotno
-svotno
b] neproporcionalno
-reosiguranje vi§ka Steta na riziko osnovi po dogadaju
-reosiguranje tehnickih rezultata

Reosiguranje viska Steta

Pokriva sve Stete koje prelaze visinu samopridrZaja. Reosiguranje ga moze

ograniciti :
-po Stetnom dogadaju ili po ukupnoj visini naknade

Reosiguranje tehnickih rezultata

Reosiguranje pokriva viSak od unaprijed utvrdenog iznosa $teta. Iznos se
odreduje u postotku od tehnicke premije (kod osiguranja gdje Stete jako

variraju).

Reosiguranje viSka svota

Reosiguranje viska svota pokriva dio rizika koji prelazi
samopridrzaj. Reosiguratelj zna maksimalnu veli¢inu Stete koju

pokriva.

Kvotno reosiguranje

Kvotno reosiguranje je proporcionalno reosiguranje u kojemu
reosiguratelj i reosiguranik dijele premiju i Stete u fiksnom unaprijed

odredenom omjeru.
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Reosiguranje je

osiguranje osiguranja.
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